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Requerido por la JAC para la cuantificación de su pretensión, el consumidor incluye el tope del 
gas (120,93 €), más la protección eléctrica del hogar (100,91 €) y solicita como compensación, 
por el tiempo perdido y las facturas pendientes por llegar, un total de 300 a 500 €. 
 
2. La reclamada presenta alegaciones el 27 de octubre de 2022, y de nuevo el 11 de enero de 
2023, en las que manifiesta que: 
“Les informamos de que en aplicación del Real Decreto-Ley 10/2022, del 13 de mayo, por el que 
se establece con carácter temporal un mecanismo de ajuste de costes de producción para la 
reducción del precio de la electricidad en el mercado mayorista, se ha incluido un nuevo concepto 
regulado en la factura para la financiación del tope del precio del gas.  
La medida de financiación del tope del gas aprobada por el Gobierno para su aplicación hasta el 
31 de mayo 2023, tiene como objetivo disminuir el coste en el mercado eléctrico, e implica el 
pago de una compensación variable a las centrales que generan electricidad con gas.  
Este cargo normativo, es de aplicación para los consumos realizados a partir del 15 de junio de 
2022 en todos los contratos del mercado eléctrico indexados a los mercados mayoristas, o con 
precio fijo que hayan iniciado su vigencia, sido modificados prorrogados o renovados a partir del 
26 de abril de 2022, con independencia de su comercializadora”. 
 
3.  Para el Colegio arbitral son HECHOS PROBADOS los siguientes: 
Las partes celebran un contrato de suministro eléctrico el 4 de julio de 2022, que continúa en 
vigor. 
 
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES: 
 
PRIMERA: 
El consumidor reclama por la inclusión en las facturas de un concepto, el tope del precio del gas, 
del que no le habían informado con carácter previo a la contratación. 
Tal como señala en sus alegaciones la reclamada se trata de un cargo normativo, impuesto por la 
regulación establecida por el Gobierno tras la aprobación del Real Decreto-Ley 10/2022, del 13 
de mayo, por el que se establece con carácter temporal un mecanismo de ajuste de costes de 
producción para la reducción del precio de la electricidad en el mercado mayorista. Es un coste 
normativo, no es parte del precio. Por este motivo, el Colegio ha tomado en consideración las 
siguientes cuestiones: 
1º) En las condiciones generales del contrato se indica que: Se repercutirán en cada momento las 
variaciones a la baja o al alza en las tarifas y peajes de acceso, cánones y en los valores 
regulados que puedan ser aprobadas por la Administración para su aplicación durante la 
duración del Contrato, tomando como base la Circular 3/2020 y el RD 148/2021. 
2º) La queja del consumidor se produce por la falta de información, pero este concepto regulado 
no se incluye en las previsiones de información del art. 97 TRLCU, que al referirse al precio, en 
su apartado 1.e, indica que el empresario debe informar sobre “el precio total de los bienes o 
servicios, incluidos los impuestos y tasas”, y el tope del gas no es un impuesto ni una tasa, sino 
un cargo normativo impuesto por el gobierno, durante una anualidad. 
Tampoco la Ley del Sector Eléctrico (Ley 24/2013 de 26 de diciembre) prevé expresamente entre 
las especificaciones del contrato (art. 44.1.d) la información relativa a los cargos y peajes, porque 
se trata de un componente regulado por el gobierno, que las comercializadoras deben repercutir 
sobre el consumidor. 
Es un cargo asociado a los costes del sistema que tal como dispone el art. 16 de la Ley del 
Sector Eléctrico tiene potestad para establecer el Ministerio de la Transición Ecológica. Este 
precepto señala que el Ministerio dictará las disposiciones necesarias para el establecimiento de 
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