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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 13742.7/2022
RECLAMANTE:
RECLAMADO:

En Madrid, a 14/07/2023, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes miembros:

PRESIDENTA: (I -~ '<ada publica de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la FEDERACION DE USUARIOS-CONSUMIDORES
INDEPENDIENTES (FUCI), debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de Ia
Comunidad de Madrid.

, en representacion de la ASOCIACION ESPANOLA DE PROFESIONALES
EXPERTOS EN TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES (ARBITEL), debidamente acreditado ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Recibida con fecha 13/12/2022 solicitud de arbitraje y dictada el 3/05/2023 Resolucion de inicio por el
Presidente de la Junta Arbitral, por la que admite a tramite la citada solicitud; verificada la existencia de convenio
arbitral valido y designado el érgano arbitral, el presente arbitraje se decidira, en su caso, en DERECHO.

El Colegio Arbitral designado entra en el estudio de las actuaciones practicadas y de la documentacion aportada al
expediente, iniciando la sesidn con la lectura de la reclamacion y de las alegaciones formuladas por la parte
reclamante y que constan asimismo por escrito en el expediente.

La reclamacion objeto de controversia puede resumirse en la disconformidad de la parte reclamante, D.-
—por la cuantia de 222,72 € cuyo pago le ha requerido, via una empresa de gestién de
pagos, la parte reclamada, (en lo sucesivo, ), al no ser coincidentes
con los importes de 106,31 € y 104,34 € que figuran en la rectificacion efectuada por esa empresa tras solicitarlo
el reclamante, al advertir una facturacion excesiva. Por lo cual solicita arbitraje con el fin de que (jjjjilD'e
anule las facturas erréneas que ha emitido.
Se pone de manifiesto que entre la documentacion que el reclamante aporta al expediente figuran, por un lado,
dos cartas de requerimiento de pago por una cuantia de 222,72 €, emitidas por dos empresas de gestion de
cobros diferentes, en fechas distintas, el 15/11/2022, la primera y el 16/12/2022, la segunda. Y, por otro lado, dos
requerimientos de pago remitidos por la propia comercializadora reclamada, de fechas 24/01/2023 y 21/02/2023
respectivamente, por cuantias diferentes, la primera, por 67,57 € y la segunda, por 220,32 €.

Convocada la audiencia escrita el 05/07/2023, se ha citado a las partes en tiempo y forma, constando el acuse de
recibo en el expediente.

Consta en el expediente escrito de alegaciones de la parte reclamada en el que, en primer lugar, informa de |
contratos de suministro de gas y electricidad, suscritos por el reclamante el 14/07/2021 y dados de baja
24/07/2022, con el siguiente objeto:

- Tarifa , con cuota de 42,70 € (+IVA) y un consumo maximo anual pactado de 3.171 kWh.

- Tarifa , con cuota de 48,76 € (+IVA) y un consumo maximo anual pactado de 11.868 kW
En segundo lugar, explica las condiciones de las referidas tarifas. De su explicacidn, interesa desta
lo siguiente: “Con estos componentes se obtiene la cuota mensual (en €/mes): calculada de forma personaliza
para cada contrato. En cada vigencia del contrato se recalcula una nueva cuota mensual.”
En tercer lugar, la empresa reclamada advierte que en la factura (G | | | S < itica e 24/05/202
importe 105,97 € -cuya copia adjunta al expediente para su comprobacién oportuna- se notifica al reclamante
siguiente:
“Le informamos que la fecha de finalizacion de la vigencia actual de su contrato es el 13 del 7 de 2022. A partir
esta fecha y durante los proximos 12 meses su nueva cuota serd de 92,00 €/mes y el nuevo consumo maxi
anual pactado sera de 2.577,00 kWh.
Le informamos que la fecha de finalizacién de la vigencia actual de su contrato es el 13 del 7 de 2022. A partir
esta fecha y durante los préximos 12 meses su nueva cuota sera de 662,00 €/mes y el nuevo consumo maxii
anual pactado sera de 60.743,00 kWh.
Hemos observado un cambio en su patron de consumo y vemos que ha superado el consumo anual maximo
pactado para su Tarifa - , pero, de forma excepcional, no traspasaremos su contrato a la tarifa de
referencia y sequiremos suministrandole la energia al mismo precio hasta finalizar la vigencia actual.
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A 24 del 5 de 2022 lleva consumidos 32.071 kWh de gas desde el 14 del 7 de 2021. Le recordamos que el

consumo maximo anual pactado de su Tarifa @) Gas es de 11.868 kWh.

A 24 del 5§ de 2022 lleva consumidos 1.488 kWh de luz desde el 14 del 7 de 2021. Le recordamos que el consumo

méximo anual pactado de su Tarifa @) Luz es de 3.171 kWh.”

En cuarto lugar, la empresa reclamada expone que ha realizado las regularizaciones oportunas, segin manifiesta

textualmente “como se menciona en el argumentario de la baja anticipada en la baja del contrato con Tarifa

Personalizada”, emitiendo las siguientes facturas:

para el periodo del 14/6/2022 al 23/7/2022 e importe 163,31 € con “Tarifa ()"

para el periodo del 14/6/2022 al 22/7/2022 e importe 104,34 €

- Factura de ajuste , de fecha 22/01/2023, por importe - 2,40 € como devolucién del
importe parcial del "Mecanismo de Ajuste Real Decreto-Ley 10/2022” pasado al cobro en la factura

&. Indica la empresa reclamada con respecto a este importe que se compenso con la

factura en referencia, ya que constaba como devolucién bancaria.

Por ultimo, y en base a lo expuesto,

comunica gue actualmente la deuda del reclamante asciende
a220,32€ corresiondiente a la totalidad de la factura _y a un importe parcial de 152,75 €

por la factura cuyo importe original es 163,31 €.
Dado que no ha aportado las facturas a las que hace referencia en el punto cuarto de las alegaciones
reproducidas en este laudo, desde la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid se le ha requerido el
29/05/2023 su remision.
En respuesta al requerimiento efectuado, (i) presenta nuevo escrito junto con las referidas facturas,
donde manifiesta lo siguiente:

- Con respecto a la cuantia reclamada objeto de arbitraje: 222,72 €: resulta de restar a la suma de los

importes indicados en sus alegaciones previas (153,75 € y 104,34 €), correspondientes, respectivamente,
i el abono de 44,93 € emitido, segin expone

a las facturas
literalmente “por las cuotas restantes de pago para la vigencia del contrato del servicio de mantenimiento

‘@D . d2do de baja “en vigencia” el 22/08/2022".
A este respecto d indica que a 25/08/2022 el cliente tenia pendiente el pago de los siguientes
importes:
» 67,57 € correspondientes al pago de la factura — del 10/8/2022 e importe
104,34 €.
» 153,75 correspondientes al pago de la factura— del 10/8/2022 e importe
163,31 €
- Por lo que se refiere a la factura de ajuste ([ [ | |} ) I cc fecha 22/01/2023, (D
puntualiza lo expuesto en sus alegaciones previas, indicando lo siguiente:
o que ese abono se emitio, “debido a un error administrativo”, por el importe correspondiente al
concepto “Mecanismo de Ajuste Real Decreto-Ley 10/2022". Dicho abono se compensé con el
importe pendiente de pago del reclamante. Debido a ello, la comercializadora recuerda que a
fecha 25/01/2023 el cliente tenia pendiente el pago de los siguientes importes:
= 67,57 € correspondientes a la a factura * del 10/8/2022 e importe
104,34 €

= 155,15 € correspondientes al pago de la factura (| D d<' 10/8/2022 e
importe 163,31 €

o ue a raiz del presente expediente, el 11/05/2023 se anuld la referida factura de abono
H emitiendo las siguientes facturas de abono para devolver al reclamante de
la diferencia del importe pasado al cobro por la Tarifa -a Tarifa :
, por importe de -54,09 €
] , por importe de -4,49 €
o Que el mismo 11/05/2023 se emitieron igualmente dos abonos de 54,09 € y4,08 € para devolver

al reclamante la totalidad de las cuotas del servicio de mantenimiento “
De acuerdo con lo expuesto, finaliza sus nuevas alegaciones indicando que el reolamante tiene

pendiente el pago 105,97 € correspondiente a las siguientes facturas:
] 46,97 € de la factura de importe 163,31 €
] 59 € de la factura de importe 104,34 €

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito, y ante lo expuesto por-se muestra conforme
con la cuantia sefialada por esa mercantil, que asciende a 105,97 €, solicitando al efecto que emita nuevas
facturas por el importe resefiado, que las remita a su domicilio y que indique en ellas la cuenta bancaria
en la que ingresar el adeudo mediante transferencia.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el érgano arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO, en
DERECHO.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al expediente, el Colegio

Arbitral acuerda DICTAR LAUDO CONCILIATORIO por cuanto la empresa reclamada (i | | D -
acogido la pretension de D. *]ustificando y rectificando las cuantias incluidas en

los requerimientos de pago que le habia remitido al reclamante derivadas de las regularizaciones realizadas en

julio de 2022 de la tarifa plana de gas y luz derivadas del contrato suscrito por ambas partes. Consecuentemente
_deberé emitir la facturacién correspondiente al importe de 105,97 € con el que se muestra conforme el
reclamante, remitiéndole copia de las facturas a su domicilio e indicando la cuenta bancaria en la que deba
ingresar el adeudo mediante transferencia. Asimismo,- debera efectuar las gestiones conducentes a

excluir los datos del reclamante de cualquier fichero de solvencia patrimonial en la que los haya incluido.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la recepcién de la
notificacién del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y ejecutivo desde el dia
de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal Superior
de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre,
de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacién de la resolucion de la citada
solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez
dias siguientes a la notificacién del laudo, la correccién, aclaracién, complemento o rectificacién a que se refiere el
art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el lugar y
fecha sefnalados al principio.

Madrid, 14 de julio de 2023
PRESIDENTA DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE CONSUMIDORES VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
EMPRESARIAL
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