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El contrato se ha celebrado adecuadamente y ha quedado perfeccionado desde el punto 
de vista jurídico, porque la reclamada ha demostrado que se envió por sms la 
confirmación y aceptación de la oferta requerida por el art. 98.6 TRLCU. 
 
SEGUNDA: 
El consumidor centra su reclamación en que no se le aplique el tope del gas, porque le 
dijeron que no le iban a cobrar más que los 58 euros de cuota fija. 
 
La reclamada acepta la pretensión del consumidor, en las últimas alegaciones 
presentadas, recalculando la facturación emitida hasta la fecha (769.96 €) y las cuotas 
mensuales de 58 € abonadas hasta el 15/06/2023 (580 €). El importe a favor del 
consumidor se ha compensado con los saldos pendientes de pago. Y se propone la 
continuidad de la facturación mensual de 58 € hasta el 16 de julio de 2023, fecha en que 
finaliza el contrato anual. 
 
En vista del acuerdo tácito al que han llegado las partes, el Colegio Arbitral ha decidido 
elevarlo a LAUDO CONCILIATORIO. 
 

LAUDO CONCILIATORIO: 
 

 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido elevar a LAUDO 
CONCILIATORIO el acuerdo tácito entre las partes de facturar durante toda la anualidad 
del contrato la tarifa fija de 58 €, hasta el 16/7/2023 en que finaliza el contrato. 
En virtud de dicho acuerdo Iberdrola ha recalculado la facturación emitida hasta la fecha 
(769.96 €) y las cuotas mensuales de 58 € abonadas hasta el 15/06/2023 (580 €), 
emitiendo un importe a favor del consumidor de 189,96 €. Dicho importe a favor del 
consumidor se ha compensado con los saldos pendientes de pago.  
Y se propone la continuidad de la facturación mensual de 58 € hasta el 16 de julio de 
2023, fecha en que finaliza el contrato anual. 
 
Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el artículo único, apartado diez de la Ley 
11/ 2011, de 20 de mayo,  de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje 
y de regulación del arbitraje institucional en la Administración General del Estado, podrá 
solicitar a los árbitros  dentro de los DIEZ DÍAS NATURALES siguientes a esta 
notificación, previa notificación a la otra parte: la corrección de cualquier error de 
cálculo, de copia, tipográfico o de naturaleza similar; la aclaración de un punto o de una 
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y 
no resueltas en él; la rectificación de la extralimitación parcial del laudo, cuando se haya 
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisión o sobre cuestiones no susceptibles 
de arbitraje. 
Previa audiencia de las demás partes, los árbitros resolverán sobre las solicitudes de 
corrección de errores y de aclaración en el plazo de diez días, y sobre la solicitud de 
complemento y la rectificación de la extralimitación, en el plazo de veinte días. 
 
Contra este Laudo cabe Acción de Anulación ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del 
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su 
notificación o si se ha solicitado corrección, aclaración, complemento o rectificación del 
Laudo desde la expiración del plazo para adoptarla 
 
En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podrá solicitar la 
ejecución forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo único, apartado cuatro de la citada Ley 
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