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RECLAMANTE:

RECLAMADO:

Desistimiento:

En Madrid, a 27 de julio de 2023 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO

G - cado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: No
respetan la retro portabilidad en el plazo de 14 dias naturales que marca la ley a pesar
de haber devuelto el Route, le quieren cobrar 150 € por instalacién de fibra. La fibra ya
estaba instalada previamente.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.-  Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escritoy se reitera en su reclamacion,
que consta en el expediente y manifiesta: “Anulacion factura de 150 y exclusion de
cualquier fichero de morosos”.

En su escrito de fecha 14 de abril de 2023 refiere: Buenos dias: Me pongo en contacto
con ustedes , para notificar , que queda resuelto el expediente.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacic
manifestando: “Queremos informarle, vez verificados los hechos expuestos en su escri
por la Sra. @ - < punto nueve de las condiciones generales del contrato s
especifica que se le cobrara el coste de la instalacion en el caso de que se tramite la ba
de manera anticipada , asi indica tal punto: “Por la instalacion del Servicio Fijo ¢
tecnologia de Fibra Il incurre en un coste de ciento cincuenta (150) euros qu
debera ser abonado por el Cliente en la primera factura tras la instalacion. No obstant
dicho coste podra ser asumido parcial o totalmente por Gl vy solo sera repercutid
en la factura del Cliente en el caso de que se dé de baja del Servicio de Fibra dentro d
plazo establecido en las Condiciones Particulares. Transcurrido el periodo acordado ¢
el Cliente en las

Condiciones Particulares, si continta activo el Servicio de Fibra, (P renuncia
cobro de los costes de instalacion no repercutidos al Cliente.

En este caso las condiciones particulares a las que se refiere este punto es
compromiso de mantener los servicios activos con esta compafia durante 12 mese®
cuestion que se incumple en el momento en que se tramita la baja antes de la
finalizacion de dicho periodo.
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Adjuntamos copia del contrato firmado por el cliente para su comprobacion.

No obstante se ha procedido a tramitar un abono de 5.74 € impuesto indirectos incluidos
correspondiente a la parte proporcional de dicho importe, teniendo en cuenta el tiempo
que si mantuvo los servicios activos con esta compafia. Importe que se ha descontado
del importe total que tiene pendiente la Sra.@El® y que asciende a 145.46 € impuestos
indirectos incluidos y cuya reconvencion expresa solicitamos.

En su escrito de fecha de 4 de abril de 2023 refiere: “Una vez verificados los hechos que
expone en su escrito, queremos informarle que hemos realizado un abono de 150 €,
impuestos indirectos incluidos, correspondiente al cargo aplicado en la factura del 1 de
febrero de 2022, con el concepto Cargo por Instalacion de Fibra. Adjuntamos la factura
para que puedan realizar las comprobaciones oportunas.

A este respecto, le confirmamos que dicho abono anula el importe pendiente que tenia
Dra. I en la cuenta cliente de (D GEED. dc 145,477, impuestos
indirectos incluidos, y la diferencia sera ingresada en su cuenta bancaria en los proximos
dias.

Asimismo, le comunicamos que los datos personales de la Sra. @l han sido
excluidos de cualquier fichero de solvencia patrimonial negativa que, en su caso, hubiera
sido incluido porh

Ante las manifestaciones de las partes, y teniendo en cuenta la documentacion
aportada al expediente, y en concreto el escrito de fecha 14 de abril de 2023 en el
que el reclamante refiere que queda resuelto el exediente y dichas
manifestaciones, se recogen dichas manifestaciones en este LAUDO
CONCILIATORIO.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacién de la
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccidn, aclaracién, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de
la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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