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RECLAMANTE;:

RECLAMADO :

Oferta:

En Madrid, a 04 de julio de 2023 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
G | - plcado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: La
reclamante refiere que teniendo un contrato con ¢l desde noviembre del 2019,
todos los afios ha ido renovando y actualizando contenidos, pero en septiembre del
2022, una comercial le llamo (sep 2022) para poder renovar mi contrato con ellos
incluyendo mas canales simplemente por un Euro mas, y asi me lo notifico en un
documento con numero de pedido (D (que adjunto), inmediatamente me lo
enviaron para firmar digitalmente v lo hice, cual fue mi sorpresa que lo que me habian
enviado de nuevo no era lo mismo, e incluia mas cosas incrementando el precio.’
Tampoco la cantidad de octubre pasaron una factura de 51.12 € , al hablar con ellos me
indican que no se puede hacer nada por lo tanto CAMBIO DE COMPANIA y ahora en
noviembre me pasan otra factura de 90.04 €, que han incluido una penalizaciéon de
40.84€ cuando yo lo hecho siempre en plazo, le he devuelto los equipos suyos ...etc.
También envié copia de los mensajes que estuve mandando, para que me solucionaran
el problema y nadie me contestd y solicita por todo ello solicito me revisen el ultimo
contrato v las facturas de octubre y noviembre, puesto que han actuado de mala fe, vy
que me indican una serie de complementos que no pido y se me dan , luego por un err:
de ellos al grabar el contrato lo han hecho mal, y el problema no lo pueden arregla
cuando los que se han equivocado son ellos. Y solo cuando me voy a otra compania e
cuando me cobran encima penalizacion. Me devuelvan todo aquello que se me h
facturado de mas y que asciende a 141,16 €.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes e

1.-  Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escritoy se reitera en su reclamacio
que consta por escrito en el expediente y manifiesta que revisen el ultimo contrato y Ia
facturas de octubre y noviembre, puesto que han actuado de mala fe, ya que me indica
una serie de complementos que no pido y se me dan , luego por un error de ellos
grabar el contrato lo han hecho mal, y el problema no lo pueden arreglar, cuando los qu
se han equivocado son ellos. Y solo cuando me voy a otra compania es cuando me
cobran encima penalizacion. Me devuelvan todo aquello que se me ha facturado de mas.
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En su escrito de 22 de febrero v 9 de marzo de 2023 se ratifica en lo anterior

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando que Una vez realizadas las comprobaciones oportunas y analizados los
hechos descritos por la Sra. @i). e comunicamos que el dia 5 de septiembre de 2022
se realiza la contratacion del paquete de television (Gl con una cuota mensual de
14 € impuestos indirectos incluidos, y un descuento global para el paquete de servicios
de 35 € impuestos indirectos incluidos durante 12 meses. Este descuento conllevaba un
compromiso con nuestra compania de 12 meses.

Por otro lado, ponemos en su conocimiento que el dia 24 de octubre de 2022 Dna.
@ rorta los servicios de fijo y movil, por lo que se tramita la cancelacion de los
mismos antes del cumplimiento del compromiso adquirido.

En este sentido, le informamos que las facturas emitidas son correctas y se aplican de
forma correcta los productos y descuentos aceptados, asi como el cargo por
incumplimiento de compromiso.

En su escrito de 18 de abril de 2023 refiere: “Una vez realizadas las comprobaciones
oportunas y analizados los hechos descritos por la Sra. (. e comunicamos que tal
y como se puede verificar en la documentacion que adjuntamos, se ha contratado un
paquete de Tv por 14 € y un descuento de 35.01 € durante 12 meses.

Dicha contratacion fue aceptada el 5 de septiembre de 2022 mediante verificacion
electronica a través del movil (D en ! que el usuario final ha firmado el contrato
pulsando el botén de firma desde la siguiente direccién |P: (Ml < cuyo enlace
se adjuntan las condiciones de la oferta y sus caracteristicas. Adjuntamos copia del
mismo.

Asimismo, tras verificar la facturacion emitida, se puede comprobar que el descuento se
aplica correctamente, por lo que no procede ningun recalculo.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, no se puede constatar que el reclamante a la renovacion del contrato
fuera por otro de un importe superior al abonar por ¢l por 10,03 €, manteniendo
el resto similar. Dicho dato se desconoce ya que se aporta documentacion por el
reclamante en que dicho producto consta como gratis, pero al ser una contratacion
realizada por teléfono, no se dispone de documento valido que aclare los datos de dicha
contratacion, incluidas las manifestaciones del reclamante que refiere que el problema es
que renovo el contrato diciendole que era todo igual y solo por 1 euro mas todos los
canales de TV.
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Tras lo cual, este Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO en EQUIDAD y se ESTIMAN PARCIALMENTE las pretensiones del
reclamante y la mercantil deben de reintegrar a la reclamante los siguientes
importes de las facturas con fecha de vencimiento octubre y noviembre de 2022, en
las que hay consumo, y son: 12,14 €((lll® + 60.14 € (Penalizacién y
@D )- 72,28 €. Dicho importe(72,28 €) debe ser devuelto al nimero de cuenta
aportado por la reclamante para este caso.

Asi mismo, SE DESESTIMAN las pretensiones del reclamante con respecto al
interés solicitados, a no ser materia competencia de este Organo Arbitral.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiguese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo
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Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaraciéon o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccidn, aclaracién, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de
la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefalados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.

ARBCRU22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39



		2023-07-20T09:42:51+0200




