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(100 euros). Total: 184 euros. Además, me gustaría recibir una disculpa por el trato recibido, así 
como por mentir y decir en contestación a mi reclamación que la empleada de la empresa que 
decepcionó las prendas no había abierto el vestido y no había visto los desperfectos. Esto resulta 
especialmente indignante, ya que lo hizo delante de mí y de mi marido y es que además constató 
que existía una mancha en él que dejó especificada por escrito tal y como se muestra en el tique 
que adjunto. ¿Cómo pudo verla sin abrir el portatrejes en el que yo traía el vestido? Además, la 
bolsa me la llevé por lo que el vestido quedó sin ella. Por último, en la citada contestación alegan 
que yo niego la llamada y lo que yo niego es haber recibido la información que ellos dicen 
haberme proporcionado. Actualmente no sé cómo ni dónde se encuentra el vestido, ya que el día 
23 de septiembre a realizar una foto y no estaba. 
 
La parte reclamada alega que el cliente deposita un vestido de niña para su limpieza y planchado 
el día 27/08/22 el cual tiene una capa de tul, la dependienta en ese momento no lo abrió y 
comprobó que venía con una rotura en la parte delantera. El día 28/08 lo vimos en el momento de 
desmancharlo y llamamos a la clienta para indicarle de la rotura. El cliente no cogió el teléfono y el 
vestido no se limpió y siguió en la tienda sin realizar ninguna limpieza con él. La clienta niega las 
llamadas.  
 
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
La parte reclamante no comparece a la vista. La prenda es examinada en el acto de la vista por el 
Colegio Arbitral. La parte reclamda comparece a la audiencia y manifiesta que la tintoreria no 
revisó el tul. Lo recepciona una dependienta nueva, cuando lo examina la encargada ve la rotura y 
llama a la reclamante para decirle que no lo tocan, contestando la clienta que no lo dejó así. El 
vestido no se llegó a limpiar, ofrece cambiar el tul por la costurera.  
  
Tras lo cual y, previa deliberación, el Colegio Arbitral se pronunció emitiendo el correspondiente 

LAUDO, en EQUIDAD: 
 
Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentación aportada al 

expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretensión formulada por 
la parte reclamante por cuanto, recogido en el ticket los conceptos de limpieza más planchado y 
reserva mancha pero no la rotura, que es lo bastante visible para darse cuenta al revisar la 
prenda, entendiéndose que sí se efectuó la revisión ya que detectó la mancha a pocos 

centímetros del deterioro del tejido objeto de conflicto, que es muy notable, se acuerda que la 

empresa reclamada abone al reclamante el importe de la limpieza, 9 euros, la percha,  0,50 

euros, y 20 euros para el arreglo del tul por el daño causado, total 29,50 euros.  
 

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD. 
 

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde la 
recepción de la notificación del Laudo. 

 
El abono de la cantidad se realizará por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje 
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al día de la 
fecha ya lo hubiere efectuado. 
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter vinculante y 
ejecutivo desde el día de su notificación.  
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