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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 13431.4/2022

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 10 de julio de 2023 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
G - p/cado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El
reclamante refiere que G |e ha cobrado 7 facturas de forma incorrecta, ya que
figuran en ellas servicios que ni he comprado ni solicitado en ningun momento, y que no
figuran en el contrato que tengo con la empresa. La suma total de los importes cobrados
de manera incorrecta, dentro de las 7 facturas, asciende a 79,86 €. Ha solicitado a
@D .. e realice la devolucion de dicho importe (79,86 €) pero se deniega. En
resumen, estos han sido las cantidades facturadas no acordadas dentro de cada una de
las facturas: N° de factura: Tarifa ) 9,68 € N° de factura:

Tarifa ) 12,1 € N° de factura: (G (Tarifa

Tarifa 9.68 € N° de
factura: QEESED (Trif2 GRS 12.1 € N° de factur GRS
(Servicio deIEEED v Tori QD) 19.36 € N° de factura (D
(Servicio de (D v Tarifa GEED) 7.26 € Total: 79,86 €.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en;

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion

que consta en el expediente y solicita: “ Que la empresa G EETEGEGEGEGEGED

realice la devolucion del importe reclamado, 79,86 €.

En su escrito de 20 de febrero de 2023 refiere: Estando en desacuerdo con |
contestacion efectuada por la empresa reclamada, deseo que se continue con |
tramitacion de la reclamacion. Las alegaciones presentadas por la empresa ¢l D n
son correctas, ya que aunque su sistema de facturacion sea automatico en funcion de |
consumido, ni he comprado ni solicitado en ningin momento a (P os servicio
que me han cobrado en las 7 facturas indicadas. En ningun momento realice ningun
suscripcion a estos servicios, que la empresa (P incorporo a mi facturacion si
mi autorizacion. Ademas no he utilizado esos servicios en ningun momento. Dicho
servicios fueron activados e incorporados a mi facturacion por parte de (D sin mi
consentimiento, y fueron desactivados cuando les llamé por teléfono, pero ya me habian
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cobrado estos servicios en 7 facturas. La suma total de los importes cobrados de manera
incorrecta, dentro de las 7 facturas reclamadas, asciende a 79,86 €. Y solicita: Que la

empresa D c rcalice la devolucion del importe

reclamado, 79,86 €.

En su escrito de 12 de abril de 2023 refiere: Tal y como me han solicitado, les informo
que el actual litigio no se ha resuelto ni total ni parcialmente a fecha 13 de abril de 2023.
Resumen de los hechos: (il e ha cobrado 7 facturas de forma incorrecta, ya que
figuran en ellas servicios que ni he comprado ni solicitado en ningin momento, y que no
figuran en el contrato que tengo con la empresa. La suma total de los importes cobrados
de manera incorrecta, dentro de las 7 facturas, asciende a 79,86 €. Ni he comprado ni
solicitado en ningun momento los servicios que me han cobrado en las 7 facturas
indicadas. En ningun momento realice ninguna suscripcién a estos servicios, que la
empresa QD incorpord a mi facturacion sin mi autorizaciéon. Ademas, yo no he
utilizado esos servicios en ningun momento. Dichos servicios fueron activados e
incorporados a mi facturacion por parte de Il sin mi consentimiento, y fueron
desactivados cuando les llamé por teléfono, pero ya me habian cobrado estos servicios

en 7 facturas. Y solicita: Que la empresa ¢ IEIEGgGgGED < rcalice la

devolucién del importe reclamado, 79,86 €.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion

manifestando:"Queremos comunicarle, una vez analizados los hechos descritos por el Sr.
@ . quc el proceso de facturacion es un sistema automatico que detecta los

consumos que se han realizado dentro de cada periodo de facturacion. Por este motivo

dicho procedimiento garantiza la autenticidad de sus facturas y le ofrece la garantia que

los consumos que aparecen reflejadas en éstas han sido efectuados desde la tarjeta SIM

asociada a cada Servicio :

Asimismo, le informamos que, los consumos indicados por D. @), no constan

incluidos en el plan de precios contratado para el servicio ¢l . siendo correcta su

facturacion.

En este sentido, ponemos en su conocimiento que, (D <s ¢! servicio de

que permite a sus clientes disfrutar de una oferta amplia y completa de

videojuegos, en dos modalidades:

- Suscripcion semanal a una tarifa plana, con acceso ilimitado al catalogo de juegos.

- Descarga de videojuegos gratis o Freemium, con la posibilidad de adquirir

posteriormente accesorios extra al juego.

Dichos servicios se activan a través de la web de @l o bien a través de la

aplicacion

Por otra parte, ponemos en su conocimiento que, (D <s un servicio de chat

que agrupa diferentes canales de chat y el cliente podra optar por el que mejor se adapte

a sus necesidades:

- Chat y Citas

- Liga Videos

- Love Radar

- Cupido

Dicho servicio permite a sus clientes disfrutar de una suscripcion semanal a una tarifa

plana, con acceso ilimitado. La primera semana es gratuita.

El cliente podra acceder al servicio desde el canal de chat incluido en;

- Mi web

- Start
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Tras lo expuesto, le confirmamos que, dichos servicios fueron activados los dias 19 de
septiembre de 2021 y 17 de febrero de 2022 por parte del Sr. ). y desactivados el
dia 31 de marzo de 2022, a peticion del mismo.

En sus escritos de 12 de abril de 2023 y de 10 de mayo de 2023 se ratifican en lo
anterior.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, se puede constatar:

1° El reclamante refiere que coscientemente, no ha contratado dichos servicios de forma
voluntaria sino através de un servicio que se llama ¢ Y pucde entenderse
que haya una falta de consentimiento por parte del reclamante.

2° La mercantil refiere que esos consumos estan realizados aunque no sea de forma
conciente por el reclamante y no estén dentro de tarifa.

3° La mercantil refiere que dichos importes se facturan por un tercero y ellos son un mero
intermediario, aunque se pasa al cobro con el resto de los servicios que tiene el
reclamante.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD y entendiendo que ya sea de forma
voluntaria o involuntaria, el reclamante activo dichos servicios.

Por todo ello, se DESESTIMAN la pretensiones del reclamante, al entender que no
da lugar a la devolucion del importe solicitado, al considerar que dificilmente
dichos servicios no se contrataron desde el numero indicado en la factura.

No obstante, se requiere a la empresa reclamada, que en el plazo de 20 dias
habiles, a contar desde la recepcion de este Laudo, presente una facturacion
separada, tal como disponen los articulos 23 y 24 del Real Decreto 899!2009 para
que en relacién a dichas facturas

) se
diferencie la parte correspondiente a los servicios contratados con terceros, 79,86
euros, y por otra, a los servicios contratados con la mercantil, al ser servicios con
empresas distintas_y con responsabilidades separadas que se pueden ejercer por
el reclamante.

Asi mismo, al ser facturados indistintamente, no se puede cortar el servicio de
forma conjunta en caso de impago.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer acciéon de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
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resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccion, aclaracién, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de
la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefalados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fechay datos de
la firma en el lateral.
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