Instituto Regional de Arbitraje de Consumo v Jumla Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
HACIENDA Y EMPLEO ./ 4 7 de Consumo
Comunidad de Madrid
LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 13405.2/2022

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 20 de junio de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PREiIDENTE:
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
, en representacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y
USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral

Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
—, en representacion de ASOCIACION DE EMPRESAS

DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia escrita con la lectura de la solicitud de arbitraje en la que la parte
reclamante expone lo siguiente:

“‘La empresa ¢ D habia incumplido la CLAUSULA 8 de las Condiciones Generales del
contrato donde "la/s Comercializadora/s comunicara las actualizaciones de precios por escrito al
Cliente para que éste pueda manifestar su disconformidad de acuerdo con lo establecido en la
clausula 4 que establece que pueda manifestar mi disconformidad y resolver el contrato”. La no
comunicacion de los precios ha evitado ejercer mi derecho a disentimiento y ha favorecido que la
empresa emitiera la factura—por un importe casi el doble de lo habitual
318,56 € debido a que el precio kWh del gas se habia incrementado en un 74% pasando de
0,06537473 €/kWh a 0,11389089 €/kWh dentro de la revision trimestral de precios que esta
reflejado en el contrato.

La respuesta de la empresa a la reclamacion abierta en la OMIC ha sido la adjunta en la que s
justifica que "Indicamos la actualizacion de los precios en las facturas. No aplica el apartado 4 d\
contrato porque no es una modificacién de este, es una actualizacion de un precio que ya s
indica en las condiciones especificas.

En las condiciones especificas del contrato adjunto se detalla para el servicio de GAS: Dicho
precios podran ser revisados trimestralmente de conformidad con lo dispuesto en esa mism
Condicion General, por lo que se deberia haber notificado previo inicio del trimestre los nuevo
precios a aplicar.

Por otro lado se ha facturado el Mecanismo de ajuste del Real Decreto-Ley 10/2022 en tre
facturas (D GEED G - (o2 do 48,74€ qu
debia haberse iniciado su cobro con la renovacion anual del contrato, ya que en las condicione
especificas del contrato en el servicio de luz no se indican cambios fuera de la renovacion anua

Devolucién integra de los importes cobrados indebidamente:
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- 48,74€ por el Mecanismo de ajuste del Real Decreto-Ley 10/2022 en tres facturas que sélo
podia haberse incluido tras un cambio en el contrato ya sea por la renovacion anual, modificacion
de servicios, etc.

- 318,56€ que se facturaron sin que pudiera ejercer mi derecho a resolver el contrato antes de
haber iniciado el nuevo periodo trimestral de precios.”

La empresa reclamada aporta escrito en el que formula alegaciones, concluyendo que -

i ha facturado con el precio reflejado en el contrato suscrito con el reclamante atendiendo
a las revisiones trimestrales de precios correspondientes cumpliendo en todo momento con lo
dispuesto en las condiciones contractuales desde el inicio de la relacion contractual.

El coste regulado incluido en sus facturas resulta de aplicacion a todos nuestros clientes con
contratos anteriores al 26 de abril de 2022 que hayan renovado precios con posterioridad a dicha
fecha, beneficiandose de la reduccion del precio que esta medida ha provocado en el mercado
mayorista, por lo que no procede estimar su pretension de no repercutirle el coste del mecanismo
de ajuste de gas por los motivos expuestos en el presente escrito de alegaciones dado que su
inclusion es correcta y conforme con la normativa vigente y las condiciones generales del contrato
suscrito con esta mercantil.”

La parte reclamante contesta por escrito manifestando que “la empresa reclamada insiste en sus
alegaciones en detallar que las actualizaciones de los precios se reflejan en las facturas. El motivo
de esta reclamacion es la falta de comunicacién del cambio de precios del gas incrementando en
un 74% (y no debido al mecanismo de ajuste del gobierno como alegan).

Es inviable ejercer un derecho de desistimiento de cambio de condiciones cuando la factura se
emite al particular tras dos meses de servicio a precios actualizados. Si la empresa subiera un
400% el precio del gas no tendria forma de desistir hasta pasada la primera factura.

Aporto ademas el unico mail en el que si se molestaron en comunicar una bajada de precios del
4% (despuées de una subida del 74% no comunicada).”

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones.
La parte reclamada no aporta escrito de alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en DERECHO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de la parte
reclamante al considerar que:

-El reclamante tenia contratado el suministro de gas con la empresa reclamada, con un ciclo de
facturacién bimestral, y con la actualizacion trimestral del precio del gas el dia 1 de los meses de
enero, abril, julio, y octubre, que desdoblan los precios por el precio correspondiente a la fraccion
del trimestre anterior, y del nuevo trimestre en curso.
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La empresa reclamada ha cumplido con su obligacion de comunicar por escrito el precio trimestral
actualizado del gas a través de la factura, tal y como dispone la condicion octava de las
condiciones generales del contrato, no tratdndose de la modificacion anual del precio que si debe
ser comunicada un mes antes de su entrada en vigor.

Segun la condicion 42 del contrato, el reclamante tiene derecho a resolver unilateralmente el
contrato sin tener que cumplir la duracion anual del mismo, de modo gratuito sin que le suponga
ningun coste, cuando la comercializadora le comunique por escrito cualquier modificacion
contractual, y por lo tanto cada vez que se le comunica en factura el nuevo precio trimestral.

En este caso, la empresa reclamada comunico en la factura de 26 de febrero de 2022, que es
objeto de la reclamacion, la actualizacion del precio del gas a partir de la mencionada fecha, al
igual que hizo en facturas anteriores y posteriores a la reclamada desde la contratacion en 2019,
cumpliendo con su obligacion de comunicar por escrito la actualizacion del precio de los
suministros contratados.

La parte reclamante, una vez que tuvo conocimiento de la actualizacion del precio, no solicit6 la
resolucion del contrato, por lo que se entiende una aceptacion tacita del nuevo precio, habiendo
dado de baja el servicio de suministro el 18 de octubre de 2022, habiendo sobrepasado
sobradamente el plazo de los quince dias naturales desde que recibi6 la comunicacién escrita a
través de la factura de 26 de febrero de 2022.

Ademads, procede indicar que el importe cuyo reembolso solicita la parte reclamante, 318,56 €, se
corresponde con el total de la factura de fecha 1 de enero de 2022, que también incluye el
suministro de electricidad y otros conceptos ajenos al precio del kWh no reclamados, que el
consumo facturado se refiere al periodo del 4 de diciembre de 2021 al 4 de febrero de 2022,
habiéndose aplicado desde el 4 de diciembre de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2021 el precio
vigente en el anterior trimestre que no es objeto de reclamacion, y que la cantidad de kWh
facturada fue consumida.

Por los argumentos expuestos este 6érgano arbitral entiende que no se ha producido una
vulneracion de los derechos legal o contractualmente reconocidos, constando en las condiciones
generales del contrato la revision trimestral de los precios conforme con la condicién general 8,y
habiéndose informado en las facturas la revision trimestral del precio y la fecha de entrada en
vigor, conforme con las condiciones 4 y 8 del contrato.

-Que la empresa reclamada ha facturado el Mecanismo de ajuste en base al Real Decreto-Ley
10/2022, que establece en su articulo 8.1 que “solo aquellos instrumentos de cobertura a plazo
firmados con anterioridad al 26 de abril de 2022 podran ser empleados como medio para que la
energia asociada a los mismos resulte exenta del pago del coste del ajuste de conformidad con lo
establecido en este articulo”, para a continuacién detallar que “los instrumentos de cobertura a
plazo firmados con posterioridad a dicha fecha, asi como las renovaciones, revisiones de precio
o prérrogas de los instrumentos de cobertura de fecha anterior al 26 de abril de 2022 que se
produzcan con posterioridad a dicha fecha, no podran emplearse como medio para que la energia
asociada a los mismos pueda resultar exenta del pago del coste del ajuste.”

Asi pues, las prérrogas de los instrumentos de cobertura de fecha anterior al 26 de abril de 2022,
no se podran emplear para asociar energia exenta del ajuste aun cuando las condiciones
econdémicas no hayan variado, ya que el Real Decreto-ley 10/2022 no establece excepciones en
funcion de las condiciones econdémicas o de la metodologia de renovacién del mismo.

Por lo expuesto, la facturacion del cargo Mecanismo de ajuste del Real Decreto-Ley 10/2022 en
las facturas reclamadas de fecha posterior a la renovacion automatica del contrato, es correctay
conforme con la normativa vigente y las condiciones generales del contrato suscrito.
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Sin embargo, en la factura de fecha 16 de septiembre de 2022, se comienza a facturar el
Mecanismo de Ajuste, siendo el periodo de facturacion del 14 de mayo al 11 de julio de 2022,
anterior a la fecha de renovacion del contrato que figura en todas las facturas aportadas al
expediente, el 19 de julio de cada afo, fecha que no ha sido cuestionada por la empresa
reclamada. En consecuencia, la empresa reclamada debe abonar a la parte reclamante 4,98 €
+ iva, facturados indebidamente, por referirse a un periodo de facturacion anterior a la fecha de
renovacion del contrato y ser contrario al articulo 8 del Real Decreto-Ley 10/2022.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracién del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral.

Madrid, 20 de junio de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
ZONSUMIDORES EMPRESARIAL
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