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La empresa reclamada ha cumplido con su obligación de comunicar por escrito el precio trimestral 
actualizado del gas a través de la factura, tal y como dispone la condición octava de las 
condiciones generales del contrato, no tratándose de la modificación anual del precio que sí debe 
ser comunicada un mes antes de su entrada en vigor. 
 
Según la condición 4ª del contrato, el reclamante tiene derecho a resolver unilateralmente el 
contrato sin tener que cumplir la duración anual del mismo, de modo gratuito sin que le suponga 
ningún coste, cuando la comercializadora le comunique por escrito cualquier modificación 
contractual, y por lo tanto cada vez que se le comunica en factura el nuevo precio trimestral. 
 
En este caso, la empresa reclamada comunicó en la factura de 26 de febrero de 2022, que es 
objeto de la reclamación, la actualización del precio del gas a partir de la mencionada fecha, al 
igual que hizo en facturas anteriores y posteriores a la reclamada desde la contratación en 2019, 
cumpliendo con su obligación de comunicar por escrito la actualización del precio de los 
suministros contratados. 
 
La parte reclamante, una vez que tuvo conocimiento de la actualización del precio, no solicitó la 
resolución del contrato, por lo que se entiende una aceptación tácita del nuevo precio, habiendo 
dado de baja el servicio de suministro el 18 de octubre de 2022, habiendo sobrepasado 
sobradamente el plazo de los quince días naturales desde que recibió la comunicación escrita a 
través de la factura de 26 de febrero de 2022. 
 
Además, procede indicar que el importe cuyo reembolso solicita la parte reclamante, 318,56 €, se 
corresponde con el total de la factura de fecha 1 de enero de 2022, que también incluye el 
suministro de electricidad y otros conceptos ajenos al precio del kWh no reclamados, que el 
consumo facturado se refiere al periodo del 4 de diciembre de 2021 al 4 de febrero de 2022, 
habiéndose aplicado desde el 4 de diciembre de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2021 el precio 
vigente en el anterior trimestre que no es objeto de reclamación, y que la cantidad de kWh 
facturada fue consumida. 
 
Por los argumentos expuestos este órgano arbitral entiende que no se ha producido una 
vulneración de los derechos legal o contractualmente reconocidos, constando en las condiciones 
generales del contrato la revisión trimestral de los precios conforme con la condición general 8, y 
habiéndose informado en las facturas la revisión trimestral del precio y la fecha de entrada en 
vigor, conforme con las condiciones 4 y 8 del contrato. 
 
-Que la empresa reclamada ha facturado el Mecanismo de ajuste en base al Real Decreto-Ley 
10/2022, que establece en su artículo 8.1 que “solo aquellos instrumentos de cobertura a plazo 
firmados con anterioridad al 26 de abril de 2022 podrán ser empleados como medio para que la 
energía asociada a los mismos resulte exenta del pago del coste del ajuste de conformidad con lo 
establecido en este artículo”, para a continuación detallar que “los instrumentos de cobertura a 

plazo firmados con posterioridad a dicha fecha, así como las renovaciones, revisiones de precio 
o prórrogas de los instrumentos de cobertura de fecha anterior al 26 de abril de 2022 que se 
produzcan con posterioridad a dicha fecha, no podrán emplearse como medio para que la energía 
asociada a los mismos pueda resultar exenta del pago del coste del ajuste.” 
 
Así pues, las prórrogas de los instrumentos de cobertura de fecha anterior al 26 de abril de 2022, 
no se podrán emplear para asociar energía exenta del ajuste aún cuando las condiciones 
económicas no hayan variado, ya que el Real Decreto-ley 10/2022 no establece excepciones en 
función de las condiciones económicas o de la metodología de renovación del mismo. 
 
Por lo expuesto, la facturación del cargo Mecanismo de ajuste del Real Decreto-Ley 10/2022 en 
las facturas reclamadas de fecha posterior a la renovación automática del contrato,  es correcta y 
conforme con la normativa vigente y las condiciones generales del contrato suscrito. 
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