Instituto Regional de Arbitraje de Consumo v Jumla Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
HACIENDA Y EMPLEO ./ 4 7 de Consumo
Comunidad de Madrid
LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 13375.4/2022
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 06 de julio de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE
MUJERES Y CONSUMIDORES DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

, en representacion de ASOCIACION DE
EMPRESAS DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado
ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: la disconformidad
con la factura n® , emitida el 2 de septiembre de 2022, por importe de 1.549,67
euros, como consecuencia de un consumo de 472 m3, correspondiente al periodo de 15 de junio
de 2022 a 16 de agosto de 2022...

La parte reclamante alega que la factura de consumo de agua de su domicilio llegé con un
importe excesivo no comparable con ningun otro mes. Solicita que se haga promedio de
consumos anteriores o algun acuerdo con la empresa reclamada.

La parte reclamada alega que el 2 de septiembre de 2022 @ emitio la factura n°
@D . corespondiente al periodo de 15 de junio de 2022 a 16 de agosto de 2022, p
importe de 1.549,67 euros, como consecuencia de un consumo de 472 m3, obtenidos p
diferencias de lecturas del aparato de medida. La factura se adjunta por la Clienta en su solicitu
de arbitraje. Esta forma de facturacion del consumo -diferencia de lecturas del aparato de medid
esta prevista expresamente en el art. 51 del Decreto 2922/1975, de 31 de octubre, por el que s
aprueba el Reglamento para el servicio y distribucion de las aguas del é Es |
forma de facturacién estandar que debe ser utilizada, salvo que existan errores en el contador
sea imposible el acceso al mismo. Para llevar a cabo la comprobacion del funcionamient
metrologico del contador en la propia finca de suministro, se ha utilizado un contador patro
debidamente calibrado en el laboratorio de contadores de @). el cual se encentra acreditad
por ENAC con expediente n° (. como laboratorio de calibracién. Igualmente,
procedimiento para la comprobacion del contador en finca esta acreditado por ENAC co
expediente n° . Una vez comprobado en finca el comportamiento metrolégico d
contador, el resultado fue que éste registraba una desviacion del -4,70%, es decir, que el contad
ha registrado un consumo inferior al realmente realizado en la finca objeto de suministro. A
mismo, debemos indicar que la lectura del contador en el momento de la comprobacion fue d
5.481 m3, lo que confirma que la lectura tomada por el lector para realizar la facturacion d
periodo reclamado fue correcta. De hecho, se ha comprobado que desde la ultima lectur
bimestral, 5.405 m3 a fecha 16/08/2022, hasta la lectura que se tomo6 en la mencionad
inspeccion, 5.481 m3 a fecha 30/09/2022, y con el mismo equipo de medida instalado, el
consumo descendio a los valores habituales del suministro, ya que dichas lecturas determinaron
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un consumo medio diario de 1,689 m3, mientras que en el mismo periodo estacional de los dos
afios precedentes fue de 1,824 m3 y 1,524 m3 en los afios 2020 y 2021 respectivamente, lo que
es un claro indicio de que el aumento de consumo registrado fue debido a causas ajenas al
contador. De todo ello fue informado el cliente mediante carta de fecha 03/10/2022. Los motivos
que pueden haber provocado este aumento de consumo es una fuga en la instalacion del Cliente
que no se haya podido detectar. Para estos casos, @)} dispone de una norma interna, de
caracter graciable, que si se cumple con lo dispuesto en la misma (entre otras cosas, arreglo de la
fuga y reduccion del consumo) se puede revisar el periodo afectado por la fuga, con la
consiguiente reduccion en el importe facturado. Por todo ello, se considera que la facturacion es
correcta y no procede realizar rectificacion alguna.

De los hechos relatados y de la documentacion que se adjunta, se desprende con claridad: Que,
@D - atendido en tiempo y forma las reclamaciones efectuadas por el Cliente.
Que, @D ha comprobado el contador en finca, dando como resultado un funcionamiento
correcto. Que, las causas del posible aumento no son imputables al contador de

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparece a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante por cuanto, habiendo la empresa reclamada realizado la comprobacion del contador,
el resultado fue que éste registraba una desviacién del -4,70%, es decir, que el contador ha
registrado un consumo inferior al realmente realizado en la finca objeto de suministro, no
habiendo la reclamante aportado prueba que justifique su pretensidn, se considera que la
facturacion es correcta y no procede realizar rectificacion alguna, no siendo las causas del posible

aumento imputables al contador de (i EEGEGND:.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 06 de julio de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
EMPRESARIAL
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