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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 13292.2/2022
RECLAMANTE:
RECLAMADO :

En Madrid, a 12/07/2023, constituido el 6rgano arbitral colegiado, éste se compone por los tres arbitros debidamente
acreditados ante esta Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid siguientes:

PRESIDENTA: (NG - p'cada publica de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

, propuesto por LA FEDERACION DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y

USUARIOS EN ACCION (FACUA). ] )
, en representacion de la ASOCIACION ESPANOLA DE PROFESIONALES EXPERTOS
EN TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES (ARBITEL), debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral

Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Recibida con fecha 28/11/2022 solicitud de arbitraje y dictada el 10/05/2023 Resolucién de inicio por el Presidente de
la Junta Arbitral, por la que admite a tramite la citada solicitud; verificada la existencia de convenio arbitral valido y
designado el érgano arbitral, el presente arbitraje se decidira, en su caso, EN DERECHO.

El Colegio Arbitral designado entra en el estudio de las actuaciones practicadas y de la documentacién aportada al
expediente, iniciando la sesion con la lectura de la reclamacion y de las alegaciones formuladas por la parte
reclamante y que constan asimismo por escrito en el expediente.

La reclamacion objeto de controversia puede resumirse en la disconformidad de la parte reclamante, Da.-

con la improcedente facturacion emitida desde junio de 2022 por la empresa reclamada,

(enlo sucesivo‘-), tras comprobar que los importes incluidos en esa facturacion
son superiores a los de la tarifa contratada en mayo de 2021 correspondiente al suministro de electricidad y gas en
su domicilio. Razén por la que, tras reclamar ante la propia dsin éxito y dado que esta empresa le reclama
el pago de facturas impagadas, solicita arbitraje con el fin de que se estime su pretension de pagar las cuotas
correspondientes a la tarifa originalmente contratada en mayo de 2021, que se proceda a devolverle los importes
abonados en exceso desde junio de 2022 hasta la baja en la compafiia reclamada, en julio de 2022, asi como que
no se le cobre ninguna penalizacién por baja anticipada y que no se incluyan sus datos en ningun fichero de
insolvencia patrimonial.

Convocada la audiencia escrita el 12/07/2023, se ha citado a las partes en tiempo y forma, constando el acus
recibo en el expediente.

La parte reclamada ha presentado alegaciones en la fase de mediacion del presente procedimiento informando,
un lado, que en la factura * emitida el 05/5/2022 por importe de 97,06 €, se le trasladé
reclamante la siguiente informacién: “Le informamos que la fecha de finalizacion de la vigencia actual de su con
es el 2 del 6 de 2022. A partir de esta fecha y durante los préximos 12 meses su nueva cuota sera de 11
€/mes y el nuevo consumo maximo anual pactado sera de 3.073,00 kWh.

Le informamos que la fecha de finalizacion de la vigencia actual de su contrato es el 2 del 6 de 2022. A parti
esta fecha y durante los proximos 12 meses su nueva cuota serd de 145,00 €/mes y el nuevo consumo ma
anual pactado sera de 15.000,00 kWh.”

Por otro lado, manifiesta asimismo que facturacion emitida desde el 3/06/2022 es correcta y no correspo,
refacturacion alguna ya que la reclamante fue informada previamente de las modificaciones que se efectuarian
la renovacion de los contratos.

Cabe destacar que la fecha de emision de la factura (| | |} Q BJREEEEED 2'coada. aportada por
expediente, es el 5/05/2022, siendo la de su cargo el 12/05/2022, y se refiere al periodo de consumo 03/04/20
02/05/2022.

Consta asimismo en el expediente copia del contrato suscrito por las partes en cuya clausula 11 (Modificacién d
condiciones) figura la siguiente informacion, que interesa poner de manifiesto: “@) podra modificar las
condiciones econémicas del presente contrato coincidiendo con la finalizacién de cada periodo de vigencia anual,
debiendo comunicarlo con una antelacion de un mes a su entrada en vigor.”

La parte reclamante comparece ante la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, exponiendo asimismo,
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en relacién con la comunicacion de variacion de precios que consta en la factura alegada por -’
textualmente, lo siguiente: "la utilizacion de un inciso dentro de la factura ¢ NN i /etra pequenaenla
parte trasera de la segunda hoja de las cuatro hojas de las que consta la factura es una practica abusiva que vulnera
el art. 82 TRLGDCU {(...)", aportando a este respecto datos de, segun indica, la jurisprudencia.

Se pone de manifiesto que los datos de las sentencias aportadas por el reclamante se refieren a sentencias dictadas
por dos Audiencias Provinciales.

Por otro lado, la parte reclamante calcula la cuantia de su reclamacion en 1025,10 €, correspondientes a la la
anulacién de las facturas siguientes:

G - importe de 142,75 €
@ o' importe de 99,46 €
— por importe de 97,06 €

por importe de 97,06 €

— por importe de 243,77 €

por importe de 145 €
Asi como a la indemnizacién de 200 € que también solicita por los dafios y perjuicios causados.

ﬁ&\-
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La parte reclamada comparece ante la audiencia por escrito y se reitera en las alegaciones presentadas en fase de
mediacion, que se han reproducido en este laudo.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el érgano arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO, EN
DERECHO.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al expediente, y visto lo
estipulado en los siguientes preceptos:

- articulo 44.1 e) de la Ley del Sector Eléctrico, que recoge los derechos y obligaciones de los consumidores
en relacién con el suministro y que establece en su apartado e) que los mismos tienen derecho a “ser
debidamente avisados de forma transparente y comprensible de cualquier intencién de modificar las
condiciones del contrato e informados de su derecho a rescindir el contrato sin coste alguno cuando reciban
el aviso. Asimismo, ser notificados de forma directa por su suministrador sobre cualquier revision de los
precios derivada de las condiciones previstas, con al menos un mes de antelaciéon a su aplicacién de
forma transparente y comprensible.

Las comunicaciones de revisiones de precios deberdn incluir una comparativa de los precios
aplicados antes y después de la revisién, asi como una estimacién del coste anual del suministro
para dicho consumidor y su comparativa con el coste anual anterior.”

- articulo 57bis f) de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos que establece el derecho de
los consumidores de suministro de gas de “ser debidamente avisados de forma transparente y comprensible
de cualquier intencién de modificar las condiciones del contrato e informados de su derecho a rescindir el
contrato sin coste alguno cuando reciban el aviso. Asimismo, ser notificados de forma directa por su
suministrador sobre cualquier revisién de los precios derivada de las condiciones previstas, con al menos
un mes de antelacién a la entrada en vigor, de forma transparente y comprensible.

Las comunicaciones de revisiones de precios deberdn incluir una comparativa de los precios

aplicados antes y después de la revisién, asi como una estimacién del coste anual del suministro

para dicho consumidor y su comparativa con el coste anual anterior.”
Visto asimismo el Acuerdo de la Comision Nacional de los Mercados y de la Competencia (CNMC) por el que se
contestan las consultas formuladas en relacion con el Real Decreto-Ley 23/2021, de medidas urgentes en materia de
energia para la proteccién de los consumidores vy la introduccién de transparencia en los mercados mayorista y
minorista de electricidad y gas natural, Acuerdo que establece en su apartado 3.2 a) que “con cardcter general, se
debe informar sobre el nuevo precio y el coste anual estimado, siempre que se produzca una modificacién de
las condiciones de contrato, asi como en la renovacién (generalmente anual) o prérroga del contrato de suministro
(...) con la antelacién de un mes prevista en el RDL 23/2021" asi como “informar al consumidor de su derecho a
rescindir el contrato sin coste ni penalizacién alguna. No se puede limitar el plazo para que el consumidor ejerza este
derecho de rescision porque la ley le reconoce este derecho sin limite de plazo (...)”
este Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR la pretensién de la parte reclamante, D2. (GGG o
cuanto se ha constatado que la empresa reclamada, no comunicoé la variacion de los
precios de las cuotas aplicables a los contratos de suministro de gas y electricidad suscritos por la reclamante tras la
vigencia anual de los mismos en la forma y con la antelacion del mes establecidos tanto en la normativa aplicable
(RDL 23/2021 que modifica los articulos 57bis f) de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos que
establece y 44.1 e) de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico) como en las propias condiciones
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generales del contrato suscrito entre ambas partes. Esta conclusidon resulta tras revisar la factura
_ alegada por la empresa reclamada, puesto que en la misma se informa tunicamente de los
nuevos precios de las cuotas y de la fecha de su entrada en vigor, el 2 de junio de 2022, y esa factura se emitid el 5
de mayo de 2022, incumpliendo por tanto el los requisitos y plazos prescritos en la normativa y asi como en el
clausulado del contrato.

Consecuentemente, (i) debera anular las facturas siguientes:

- G o' importe de 142,75 €
- G o' importe de 99,46 €

por importe de 97,06 €

- G - importe de 97,06 €
- G o imrorte de 243,77 €

por importe de 145 €

Y sustituirlas por las facturas rectificativas en las que consten los precios aplicados a los contratos de electricidad y
gas suscritos por ambas partes antes de la modificacién de precios efectuada el 2/06/2022, devolviendo el saldo
resultante, en el caso de que se hubieran pagado las facturas, a la reclamante.

Por lo que se refiere a la solicitud de indemnizacién de dafios y perjuicios, este Colegio arbitral acuerda que no
procede la pretension de la reclamante puesto que, para que sea estimada, es necesario la existencia de un dafio
real y efectivo que ha de ser acreditado mediante prueba suficiente respecto a la relacién de causalidad entre la
actuacion de la empresa reclamada y las consecuencias negativas derivadas de la misma, lo que no ocurre en
el caso que nos ocupa al no haber aportado el reclamante prueba alguna que lo corrobore.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la recepcion de la
notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y ejecutivo desde el dia
de su notificacién.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal Superior de
Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la resolucién de la citada
solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias
siguientes a la notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39
de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el lugar y
fecha sefialados al principio.

Madrid, 12 de julio de 2023
PRESIDENTA DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE CONSUMIDORES VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
EMPRESARIAL
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