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En Madrid, a 20 de junio de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

| en representacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y
USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral

Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
_, en representacion de ASOCIACION DE EMPRESAS

DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia escrita con la lectura de la solicitud de arbitraje en la que la parte
reclamante expone lo siguiente:

“Desde el inicio, se ha multiplicado por dos el término fijo de potencia, es decir, en factura de 18
dias se cobraban 36 dias, en las de 60 dias se cobraban 120 dias. El pasado dia 7 de
septiembre del 2022 abrié una incidencia con c6digo (D resolviéndola indicada que era
correcta. El dia 3 de noviembre, se 0s envia de nuevo un correo, el cual se abridé la incidencia
numero (D). v se ha vuelto a cerrar diciendo que esté correctamente. La ltima
informacién facilitada es que el numero de dias esta duplicado porque tengo dos potencias
discriminaciéon. Segun mi contrato, las potencias que tenia contratadas eran: Potencia 1:
2,465119 €KW mes Potencia 2: 0,280685 €/KW mes.

Debido a que el contrato ha sido dado de baja por cambio de compafiia comercializadora, se
comunica que no se van a abonar las dos ultimas facturas con numero y
respectivamente hasta que no se proceda a la rectificacion de las mismas.

El importe reclamado corresponde a:

. 18 dias de potencia + impuestos
. 60 dias de potencia + impuestos
| 62 dias de potencia + impuestos

| 10 dias de potencia + impuestos
y esta valorado en 50€

Quiero dejar constancia que no se esta evitando realizar el pago, pero dado que las facturas so
erréneas y el contrato se ha dado de baja, antes de realizar el pago de las facturas pendiente
requiero que se haga una factura de abono y asi poder tramitar el saldo.”

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones.
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La parte reclamada no aporta escrito de alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en DERECHO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR la pretension de la parte reclamante al
considerar que ha acreditado mediante las facturas aportadas al expediente que se han facturado
el doble de dias en el concepto de potencia, que no ha sido justificado ni desvirtuado por la

empresa reclamada. En consecuencia, la empresa reclamada debe rectificar las 4 facturas
_, L X 0

corrigiendo el numero de dias facturados por el término de potencia, a los mismos dias del
periodo de facturacion indicados en el concepto alquiler de equipos (18, 60, 62 y 10 dias), y
deducir del importe pendiente de pago por el reclamante tras la rectificacion de las facturas, la
cantidad que haya abonado de mas por las facturas rectificadas y ya pagadas.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral.

Madrid, 20 de junio de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
EMPRESARIAL
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