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RECLAMANTE:

RECLAMADO:

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 12 de mayo de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE
AMAS DE CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante

esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
GRS - rcoosontacon de COLEGIO OFICIAL

INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: Recibida la
factura de fecha emisién 21/02/2022 por importe de 568,71, en concepto de cuota mensual mas
penalizacién por descuento de permanencia 500 €. Dicho importe se solicita por 34 dias para
terminar el compromiso de permanencia de 24 meses.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

: amante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
onsta en el expediente y solicita: “Rectifiquen la factura de 21/02/2022 de importe 568,71, con la
anulacion del importe 500 € en concepto de penalizacion por permanencia y estando a favor dela
uota mensual y la parte proporcional hasta la finalizaciéon de la permanencia.

n su escrito de 07 de marzo de 2023 se ratifica en lo anterior: “No conforme a que en la factura
on fecha 08/02/2022 me imputen o incluyan penalizacién de 500 €, en lugar de la parte
proporcional al incumplimiento de la permanencia. Por lo que se solicita que se rectifique la
actura emitida el 21/02/2022 a 71 € con la anulacién del importe de penalizacion de 500 €.

d amada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacién y
anlflesta En primer lugar, deseamos informarle que, por parte de nuestra Compariia, en

feterminadas ocasiones, los Clientes formalizan un Contrato de Acceso de Teléfono a Precio

special, firmando por ello un compromiso de permanencia y cuyo incumplimiento esta vinculado

la aplicacién de un cargo econémico.

n este sentido, le comunicamos que Dia. @) con fecha 31 de enero de 2020 acept6 los

fescuentos de Fidelizacion y de Lineas Adicionales asociados a los servicios (D
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G @) ' - . compromiso de permanencia en el servicio de 24 meses.
Puesto que dicho Servicio (i fue dado de baja en nuestra compafiia con fecha 2 de

febrero de 2022, al haber solicitado la Sra. @) dicha gestion, se procedié con caracter
automatico a la aplicacion de un cargo de 500 € (impuestos indirectos no incluidos), en concepto
de penalizacion por incumplimiento del citado compromiso de permanencia.

Tras las gestiones realizadas, informarle que Dria.@§tiene un importe pendiente de pago que
asciende a 568,71 € (impuestos indirectos incluidos) correspondiente a la factura emitida en
febrero de 2022, y cuya reconvencién expresa le solicitamos.

En su escrito de 23 de marzo de 2023 refiere: “Una vez realizadas las comprobaciones oportunas
y analizados los hechos descritos por la Sra. @), le comunicamos que en referencia al
concepto “Penalizacion Descuento con Permanencia” emitido en la factura 8 de febrero de 2022,
es correcto. Se adjunta factura.

Asimismo, informar a Dria @) aue con fecha 2 de marzo de 2020 se acepta un Descuento
Fidelizacion (24 meses) con una permanencia asociada de 24 meses, tal y como se verifica en el
contrato anexo; por esto, al tramitar la portabilidad de los servicios con anterioridad se emite el
cargo mencionado.

En este sentido, al respecto de los importes pendientes de pago de 568,71 €, impuestos
indirectos incluidos, y cuya reconvencién expresa le solicitamos, deseamos confirmarle que éstos
derivan del impago de las facturas de fechas de emision 8 de febrero de 2022".

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, se puede constatar:

1° La mercantil en sus escritos de 24 de enero y 23 de marzo de 2023 habla de dos fechas
distintas de alta y de baja, en el primero el alta es el 31 de enero de 2020 y la baja 2 de febrero de
022, y en el segundo alta 2 de marzo de 2020 y baja 8 de febrero 2022 y los contratos aportados
iene las fechas distintas.

2° |a reclamante refiere querer abonar la cuota mensual y el importe de la permanencia referida a
la parte proporcional que serian 34 dias.

3° La mercantil aporta dos contratos sin firmar con distintas fechas e importes, en el primero es
73,52 € y el segundo 892,56 €.

ras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
orrespondiente LAUDO en EQUIDAD y se ESTIMAN TOTALMENTE las pretensiones de la
reclamante, que debe abonar la cuantia de la factura en la parte de consumo que asciende
68,71 € (del importe de la factura sin la permanencia) mas los 41,99 € (de la permanencia
por los 34 dias restantes de la misma, calculados proporcionalmente sobre los 892,56 € de
penalizacion maxima ). Haciendo un total a abonar por la reclamante de 110,70 € que debe
ser abonado en la cuenta indicada por la mercantil.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: |la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
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respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

T

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podréa solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo tnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
fecha sefialados.

Madrid, 16 de mayo de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE SECTOR

VOQAL REPRES '&TANTE
' EMPRESARIAL

CONSUMIDORE
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