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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 13044.6/2022

RECLAMADO :

En Madrid, a 25 de agosto de 2023 se ha constituido el Organo Arbitral, compuesto por

el ARBITRO UNICO: (I - p/cado publico de la
Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la solicitud de arbitraje presentada el 9 de
noviembre de 2022, en la que la parte reclamante expone:

“Que soy beneficiaria del Bono Social vulnerable severo con Bono Social 70%, renovado
el febrero del 21 de febrero 2022-hasta febrero 2024 por un periodo de dos afios 2022-
2024, después de una incidencia también en su renovacion; que a fecha de agosto 2022,
pese a ello, teniendo facturas pendientes de pago porimporte de 1.052,65 desde el afio
2020 a causa de la crisis por la COVID y por mi situacion de gran inestabilidad laboral
vulnerabilidad por tanto por ser Familia Monoparental con una menor, pese a que estan
prorrogadas las medidas hasta el 31 de diciembre de 2022, Real Decreto-ley 8/2021, de
4 de mayo de la prohibicioén de suspension de suministro eléctrico y/o bajada de potencia
contratada, y que a su vez he sido objeto de acoso telefénico constante por parte de la
empresa suministradora desde hace mas dos afos ario 2019, y requiriéndome ademas el
ingreso en el fichero de Morosidad ASNEF-EQUIFAX con fecha 3 de agosto de 2022, si
no hacia el abono de la totalidad del importe de 1.052,65 €.

Solicito: Que, aunque sea susceptible de corte de suministro la empresa (G ERD sc
ajuste a lo que dicta el Real Decreto-ley 6/2022, de 29 de marzo, por el que se adoptan
medidas urgentes en el marco del Plan Nacional de respuesta a las consecuencias
econdémicas y sociales de la guerra en Ucrania, de prohibicién de cortar dicho suministro,
mientras esten en vigor las medidas urgentes para paliar la crisis energética que hasta la
fecha es hasta el 31 de diciembre.

-Que el ofrecimiento de la compafiia de la posibilidad de solicitar un Plan de Pagos en
varias mensualidades maximo 12, me parece oportuno, pero sin que sea aportando una
cuenta bancaria donde poder domiciliar el mismo si no por transferencia y a vencimientos
de pagos, ya que solicito sea PLAN DE PAGOS A VENCIMIENTO, como he venido
haciendo hasta ahora, sin domiciliacion bancaria, con pago por transferencia y con
tarjeta bancaria por PLAN DE PAGOS PREVIOS A VENCIMIENTO y preavisos a los
mismos, puesto que la di de baja por los innumerables incidentes que he tenido con la
empresa desde el afio 2012 al hacerme cargo de tarifas reguladas del consumo de los
antiguos inquilinos de este domicilio con reclamacion previa y desde el afio 2018 con la
Gestién de mi Bono social’.
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La empresa reclamada aporta escrito alegando lo siguiente:

Bl

“Previamente a su reclamacion, hemos recibido en relacion a la facturacion, deuda y
bono social varias reclamaciones de Dria. (G D, sichdo contestadas las
mismas informando a la cliente en base a la informacion disponible.

Reclamacion de fecha 12/12/2012 a través de la Direccion General de Consumo de la
Comunidad de Madrid, por disconformidad con la facturacién regulatoria. Se dio
contestacion al Organismo el 03/01/2022 (Anexo 1) explicando la facturacion.

Reclamacion de fecha 22/03/2018 a través de nuestro servicio de Atencién al Cliente, por
el Bono Social. Se dio contestacion a la cliente el 05/04/2018 (Anexo 2), indicando que
ya tenia activado el Bono Social.

Reclamacion de fechas 05/06/2018 y 02/03/2022 a través de nuestro servicio de
Atencién al Cliente, también por el Bono Social. Se dio contestacion a la cliente el
07/06/2018 y el 14/03/2022 respectivamente (Anexos 3 y 4).

Reclamacién del 08/03/2022 a través de la OMIC — AYUNTAMIENTO DE G, por
el Bono Social. Se dio contestacién al Organismo el 01/04/2022 (Anexo 5), indicando que
se procederia a la renovacion de descuento por vulnerable severo.

Reclamacion de fecha 12/08/2022 a través de la OMIC — AYUNTAMIENTO DE D,
por disconformidad con la deuda reclamada. Se dio contestacién al Organismo el
26/10/2022 (Anexo 6), en la cual explicabamos que Dria. (GGG ;!
incluida en nuestro sistema como cliente vulnerable severo (con Bono Social 70%), lo
cual no implica que no sea susceptible de corte ni que el contrato siga los procedimientos
habituales de gestion de la deuda. Para no serlo, debe de estar en riesgo de exclusion
social o ser vulnerable social.

Los clientes pueden considerarse como consumidores en Riesgo de Exclusion Social
(deben estar comercializados por
G | ;-1 Heneficiarios del Bono Social), si una Administracién Publica
paga el 50% de la factura previa al descuento y acredita el pago”.

La parte reclamante contesta por escrito manifestando que “no considero totalmente
resuelta la controversia planteada y mi reclamacion (habiendo quedado solucionada solo
parcialmente), y asi solicito que se continte su tramitacion, (...) indicando quedaria
resuelta la controversia planteada si:

-Si el PLAN DE PAGOS fraccionados se ajustase al requerimiento de pago con fecha
Mayo 2022 y fecha 27 de julio de inclusion en el fichero EQUIFAX, por importe de
1.045,65 mediante estas fres opciones que propone la empresa reclamada
(TRASFERENCIA; TARJETA y OFICINA BANCARIA), y asi poder solicitar la baja del
fichero EQUIFAX donde la empresa ya me ha incluido desde agosto de 2022, y el resto
de deuda (es decir la que se ha generado desde el aviso de vencimiento de Deuda de
Mayo 2022 por importe de 614,6 con los habituales medios de pago a la recepcion de
facturas y fuera del fichero de morosidad, ya que no se ha recibido por escrito fecha de
vencimiento como siempre hace la empresa).
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- Si aceptado un plan de pagos acorde a lo solicitado por importe del ultimo aviso
vencimiento de deuda MAYQO 2022 1052,65 retire la empresa mis datos de EQUIFAX
archivo de morosidad dénde me incluyo con fecha 27 de julio cuando seguian vigentes
las medidas Real Decreto-ley 6/2022, de 29 de marzo, por el que se adoptaban medidas
urgentes en el marco del Plan Nacional de respuesta a las consecuencias econémicas y
sociales de la guerra en Ucrania, de prohibicion de cortar dicho suministro, mientras
estén en vigor las medidas urgentes para paliar la crisis energética, y sus posteriores
prorrogas.

- Si la empresa reclamada diera respuesta a lo que solicito en el punto cuarto y ultimo,
que hace referencia a la posibilidad de bajar la potencia contratada en los tramos de
menos consumo (hora punta) y sin coste adicional ni sin otros costes adicionales
asociados que no quedara supeditada al abono de la totalidad de la deuda a fecha 31 de
diciembre 2023 y por tanto bajara la potencia maxima contratada en hora punta a 3,5-4,5
Kw”.

La empresa reclamada aporta escrito alegando que “Procedemos a generar un nuevo
plan de aplazamiento sobre la deuda mencionada con vencimiento hasta el 30/04/2022,
por un total de 1.052,65 €, a pagar en 12 mensualidades desde el 10/03/2023 al
10/02/2024. Igual que el anterior, este plan se encuentra sin domiciliar por lo que el pago
de las cuotas se efectuara antes de la fecha de vencimiento en cualquiera de las oficinas
o cajeros autométicos de (D CIIIIED G c G co (ajecta
directamente en iberdrola.es/clientes/pago-online o mediante transferencia a favor de
a la cuenta bancaria
abierta en el banco (D numero 1BAN CGEEENENENENGEGENEEEEEEEEEEEEEED
indicando la referencia de contrato. Adjuntamos documento que también le ha sido
enviado a la reclamante por email.

2. Asi mismo, les confirmamos que actualmente Dria. G © sc
encuentra de alta en el fichero de obligaciones dinerarias ASNEF-EQUIFAX y tampoco
se va a proceder a la suspension del suministro en base a la normativa vigente.

3. En relacion a los gastos derivados de la modificacion de la potencia contratada, les

indicamos que este tipo de derechos y tasas estan asociados al punto de suministro,

siendo un importe que nos factura la empresa distribuidora ¢ GGG
@ -/ - su traslado final al cliente. Por tanto, les comunicamos que en

caso de que la reclamante decida bajar la potencia se le cobraran los derechos

correspondientes que en este caso serian 10,94 €.

La cliente puede ponerse en contacto con cualquiera de nuestros canales de atencioén al
cliente indicando la potencia exacta que quiere modificar.

Finalmente, y una vez revisado en nuestro sistema de archivo de datos los pagos
efectuados en relacion al contrato de referencia G EEEED. D/-. GIIIEENENEGED
@ antiene actualmente una deuda por importe de 640,28 €. A continuacion, les
detallamos la facturacion pendiente y su estado: (...)".

La parte reclamante contesta por escrito manifestando que “dado que la empresa ha
considerado replantearse uno de los puntos importantes de mi reclamacion que es en
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primer lugar un nuevo plan de aplazamiento sobre la deuda mencionada con vencimiento
hasta el 30/04/2022, por un total de 1.052,65 €, a pagar en 12 mensualidades desde el
10/03/2023 al 10/02/2024 y que este plan (con cuotas se efectuara antes de la fecha de
vencimiento) cantidad de la deuda a fecha de abril de 2022, acepto dicho plan de pagos
en este mismo escrito.

Igualmente acepto que la empresa me haya dado de baja en el fichero de obligaciones
dinerarias ASNEF-EQUIFAX (comprobado fehacientemente que asi ha sido) donde me
dieron de alta en el mes de agosto de 2022 y que era igualmente objeto de mi
reclamacion, no pudiendo la empresa incluirme y cortar el suministro.

Solicita: sean por aceptadas la primera y la segunda medida y plan de pagos propuestos
por la empresa suministradora y que me sea bajada la potencia en hora punta sin coste
extra asociado al servicio”.

La parte reclamante contesta por escrito alegando que: “Lamentando que la empresa
suministradora no atendiera a mi solicitud de bajar la potencia contratada sin coste
asociado por mi condicién de consumidora vulnerable severa y que no me cobrasen para
ello en ese caso el importe de 10,94 € (9,04 € mas impuestos) y que sigo insistiendo
facilitaria y mucho tanto un consumo eficiente como ajustado a mis necesidades y a mis
condicionantes como consumidora vulnerable severa. Adjunto Bono social concedido
hasta el 21 de febrero de 2024 consumidora vulnerable severa, que es la cantidad que
reclamo que no se me aplique para poder bajar dicha potencia en periodo de alto
consumo (adjunto coste y consumo eficiente con bajada de potencia. Es en este punto
dénde no ha quedado solventada mi reclamacién. (Adjunto potencia recomendada y
coste asociado para bajarla). Cuantificacion econémica: 10,94 €.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada aporta escrito alegando que “tal y como les indicamos en nuestro
escrito anterior de fecha 03/02/2023, en relacion a los gastos derivados de la
modificacion de la potencia contratada, les indicamos que este tipo de derechos y tasas
estan asociados al punto de suministro, siendo un importe que nos factura la empresa
distribuidor=4 GG | (csCc /a comercializadora se
traslada al cliente. Estos derechos se cobran a todos los clientes que deseen hacer
modificaciones sobre sus contratos. Por tanto, reiteramos que en caso de que la
reclamante decida bajar la potencia se le cobraran los derechos correspondientes que en
este caso serian 10,94 €”.

La parte reclamante aporta escrito al que adjunta documentacion que son trasladados a
la empresa reclamada, manifestando “La no bajada de consumo en hora punta, pese a
que la propia herramienta de Iberdrola recomienda un potencia de entre 3,5-4 kv en este
domicilio donde se presta el servicio. La temperatura que se alcanza en horas puntas y
valle en el salén durante el verano: temperaturas de entre 30-31 grados. temperatura
después de poner durante una hora de Aire acondicionado en hora valle (bajada de
unicamente dos grados a 28°C-cuando la temperatura recomendada es de entre 25-27

°C. En casa vivimos la reclamante (con tension baja que afecta a la salud) y una menor
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de 13 anos. Aporto igualmente requerimiento de deudas (no incluidas en el Plan de
pagos) "dando solo 3 dias habiles para su liquidacion o se iniciara acciones de
recuperacion y te repercutiremos (a la demandante) de los gastos del proceso”, pese a
que la legislacion pese a que la legislacion contempla 12 meses (las facturas nuevas
impagadas son de enero de 2022-6 meses).

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda, habiéndose ya resuelto durante la
tramitacion del expediente las pretensiones formuladas en relacién con el
fraccionamiento de pago de la deuda, medio de pago, no interrupcion del suministro
eléctrico, y exclusion de los datos personales de la reclamante del registro de morosos,
DESESTIMAR la pretension formulada en el tramite de audiencia, la bajada de la
potencia contratada en los tramos de menos consumo sin coste adicional, al considerar
que si bien es la empresa comercializadora a través de la factura mensual del contrato
de suministro la que realiza el cobro al usuario del derecho de enganche, es la empresa
distribuidora la que tiene atribuida la competencia sobre la modificacidon de la
competencia contratada (Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre) y la que recibe el
pago a través de la comercializadora del coste del derecho de enganche (bajada de la
potencia contratada) abonado por el usuario, establecido por el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, publicado en el BOE (anexo V de la Orden ITC/3519/2009, de 28
de diciembre, por la que se revisan los peajes de acceso a partir del 1 de enero de 2010
y las tarifas y primas de las intalaciones del régimen especial), excediendo la
competencia de este 6rgano arbitral acordar que la empresa reclamada bonifique un
cargo de un tercero, cuya exenciéon de pago ademas no esta prevista por la normativa
vigente para los consumidores vulnerables severos.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcidn de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion. Contra el mismo, cabe interponer
accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal Superior d
Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la Le
60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir d
su notificacion o, si se hubiera solicitado correccién, aclaracién o complemento del laud
dicho plazo se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud,
desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicita
dentro de los diez dias siguientes a la notificacién del laudo, la correccion, aclaracion
complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos d
la firma en el lateral.
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