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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 13035.5/2022

Oferta:

En Madrid, a 30 de junio de 2023 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
G <10\ cado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El
reclamante refiere que a raiz de mudarse de piso, con la necesidad de contratar un
servicio de internet, television y de telefonia mévil con mas prestaciones y ofreciendo la
mercantil en su web un producto por los 3 servicios por 50 € por mes, descontado de 55
€, sin plazo de vencimiento para el descuento. Se llama por teléfono, para averiguar mas
sobre esta promocion el 17 de octubre del 2022 y se indican que esa promocion era para
ser contratada por la web. Al comentar el reclamante que preferia, de ser posible, de
contratar el servicio vy la promocion por teléfono, para no incurrir en ningun_error
involuntario a la hora de contratar, el agente le indica que, por ser cliente, se iban a
mantener el mismo precio que la promocién de la web y por 50 € finales, por tiempo
indefinido, ya que la promocion era para siempre y dicha conversacion quedd grabado
segun informa la locucioén. El agente me envia el contrato por e-mail, le indica que tengo
que firmarlo _con rapidez para mantener la promocion. Al mismo tiempo, me envia
mensajes de texto para realizar la firma verificada del mismo, aduciendo gue si no se
hace la firma rapido, se perderia el link y con ello la promocién.

Pasadas unas semanas y en las facturas, el precio que me estan cobrando es 55 €,
sumados 2 € mas relativos a un servicio denominado (<! aue no se pidi6 ni se
menciono por teléfono, los cuales descuentan por un plazo de los primeros 3 meses, y
por ultimo haciendo un descuento de 3 € en concepto de "descuento comercial", dando
un total de 52 € los primeros 3 meses y 55 € los meses restantes, no siendo lo
contratado por teléfono.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion,
que consta en el expediente y solicita: “Que la comparia (i) respete la promocion
ofrecida, con las mismas prestaciones con las que he contratado verbalmente, por el
precio ofrecido y prometido verbalmente (que no es mas ni menos que lo ofrecido por la
propia empresa en su pagina de internet, no hay intencion de sacar ningun beneficio
extraordinario de mi parte)”.
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En su escrito de 13 de febrero de 2023 se ratifica en lo anterior.

En su escrito de 24 de febrero de 2023 refiere: “En respuesta a su requisitoria, le adjunto
al presente el detalle de las facturas que hasta la fecha me fueroncobradas por
@D = cuantia econdmica reclamada por mi parte, es toda aquella que haya
superado los 50 € mensuales, ofrecidos segun promocion que ya fuera aportada y, a su
vez, a lo prometido por llamada telefénica, la que debera ser solicitada a G D ya
que deberia constar en sus registros, toda vez que todas las llamadas con sus
representantes comerciales son grabadas, tal y como se enuncia al iniciar la
comunicacion telefonica con la demandada. Asimismo, el reclamo es a fin de que, no
s6lo se me haga la devolucién de todo lo cobrado indebidamente a partir de los 50 €
mensuales a la fecha de hoy, sino que también se me mantenga la promocion del precio
del servicio a 50 €, indefinidamente, tal y como se indica en sus canales de promocion.
Los montos abonados a la fecha son los detallados a continuacion:

Noviembre: 51.99 €

Diciembre: 52.21 €

Enero: 51.99 €

Febrero: 58.41 €

Sumando un total de 14.60 € extras abonados al dia de la fecha, mas las facturas
cobradas a posterioridad del presente correo, que superen los 50 € ofertados.

Asi mismo, informo que, tal y como menciona, finalmente no contraté el dispositivo@ y
so6lo contraté la tarifa en oferta (Fibra+tMovil+TV).

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando que Una vez realizadas las comprobaciones oportunas y analizados los
hechos descritos por el Sr. @, 'e comunicamos en referencia a la oferta comercial,
que segun figura en el Contrato, el mismo que el Sr.@i nos adjunta al expediente;
que la oferta comercial consiste en el servicio de fijo, fibra, television con el pack
G /' U2 linea movil con los descuentos que a continuacién le
detallamos, con caracter indefinido:

-Descuento en el Alquiler decodificador de 2,48 € (impuestos no incluidos)
-Descuento en el pack de Television (D (GG ) c< 4.13 € (impuestos no
incluidos)

-Descuento comercial de 2,48 € (impuestos no incluidos).

En relacion con esto, y tras revisar las facturas emitidas, le confirmamos que las mismas
son correctas, no procediendo recalculo de las mismas ni activacion de nuevo
descuento.

Le adjuntamos el referido contrato, con firma digital, para su verificacion.

En su escrito de 28 de marzo 2023 se refiere: “Una vez realizadas las comprobaciones

oportunas y analizados los hechos descritos por el Sr. (D, le comunicamos en

referencia a la oferta comercial, que segun figura en el Contrato, el mismo que el Sr.
@D os adjunta al expediente; que la oferta comercial consiste en el servicio de fijo,

fibra, television con el pack (G D v .2 inea movil con los descuentos que

a continuacion le detallamos, con caracter indefinido:

-Descuento en el Alquiler decodificador de 3 €, impuestos indirectos incluidos.

-Descuento en el pack (NG G c 5 € impuestos

indirectos incluidos.

-Descuento comercial de 3 €, impuestos indirectos incluidos.
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En relacién con esto, y tras revisar las facturas emitidas, le confirmamos que las mismas
son correctas, no procediendo recalculo de las mismas ni activacion de nuevo
descuento”.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, se puede constatar:

1° La mercantil refiere no tener grabacion de la contratacion y el contrato aportado y
firmado digitalmente, no tiene importe de la tarifa.

2° El reclamante refiere no adquirir un dispositivo solo contraté la tarifa en oferta
(Fibra+Movil+TV) y en las facturas no aparece dicho dispositivo@, solo la tarifa de
teléfono, acorde con la oferta aportada por el reclamante que es

Max de 50 €/mes.

3° En el contrato firmado por el reclamante consta lo siguiente: “La duracion del Contrato
sera de 24 meses. Una vez que se cumpla el periodo de vigencia, el Contrato quedara
prorrogado automaticamente por el mismo periodo de duracién.”

Tras lo cual, el Organo Arbitral, al no tener documento valido con las condiciones
contratadas, a pesar de haberlo solicitado a la mercantil, y que, en contrato
aportado y firmado digitalmente por el reclamante, no explica las condiciones y
cuantias de lo contratado, solo aclara el tiempo de vigencia del mismo.

Por ello, este Organo Arbitral, se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO
en EQUIDAD y se ESTIMAN PARCIALMENTE las pretensiones del reclamante en los
siguientes puntos:

1° La tarifa contratada, segiin documento aportado por el reclamante, es (D
@D o importe de 50 €/mes, y dicha tarifa se debe aplicar 24 meses
desde la fecha de la firma del contrato y prorrogados por otros 24, segin fechas
que aparecen en el contrato firmado.

2° La mercantil debe re facturar los importes desde la fecha de inicio del contrato,
devolviendo al reclamante el exceso mensual de los 50 €/ mes. Dicho importe se
debe ingresar en el nimero de cuenta del reclamante.

Asi mismo, se DESESTIMAN las pretensiones del reclamante con respecto a la
aplicacion de la tarifa de forma ilimitada, ya que no consta dicho dato en ningin
documento aportado, incluido el pantallazo con la oferta que se aporta por el
reclamante.
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Premium

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcidén de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accidon de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de
la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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