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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 12858.5/2022

En Madrid, a 29 de septiembre de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTA: (I - pcada plblica, acreditada como

arbitro de consumo por la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

G - cpresentacion de la Asociacion ORGANIZACION DE

CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

. en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante
esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:
La empresa reclamada emite comunicacion de fecha 25 de agosto de 2022 en la que
manifiesta que han detectado anomalias en la medicion de consumos por lo que debe

abonar a la empresa la cantidad de 1.357,84 euros.

Se acredita en el expediente el abono de la cantidad reclamada mediante extracto
bancario de 5 de septiembre de 2022.

La reclamante no reconoce la manipulacién que le imputa la empresa y por ello plantea el
arbitraje.

Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:
1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.

Realizada audiencia por escrito las partes reiteran sus posiciones iniciales mediante
escritos que se adjuntan al expediente.
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Vistas las manifestaciones de las partes el Colegio Arbitral procede al estudio de la
normativa vigente aplicable al supuesto.

Se trae a colacion el art. 62 del Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, por el que se
regulan las actividades de transporte, distribucion, comercializacion, suministro y
procedimientos de autorizacion de instalaciones de gas natural, en el que al respecto de
los fraudes textualmente se indica:

“...El distribuidor o el comercializador podra solicitar al organo competente de la Comunidad
Autonoma que sea visitada e inspeccionada la instalacion de cualquier consumidor con objeto
de comprobar la existencia de un posible fraude. El distribuidor podra, asimismo, solicitar
dicha inspeccion para consumidores de comercializadores, siempre que aquellos estén
conectados a sus redes de distribucion, comunicandole previamente tal circunstancia.

El organo competente de la Comunidad Autonoma resolvera sobre la existencia o no del fraude,
asi como la cuantia del mismo, en su caso, comunicando dicha resolucion al solicitante y al
usuario.

La resolucion por concepto de fraude tendra cardacter de acto administrativo e incluird cuantas

i

circunstancias puedan contribuir a calcular con exactitud el tiempo de duracion del fraude.

Analizado el informe de actuaciones en punto de suministro que sirve a la reclamada
como justificacion de la supuesta manipulaciéon, emitido el 12 de agosto de 2022 por la

empresa (D ' Colcio determina que dicho acto

carece de los minimos requisitos exigibles por la norma para poder sostener la existencia
del fraude.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en DERECHO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda:

ESTIMAR la reclamacién imponiendo a la empresa reclamada la devolucion del total de la
facturacion que asciende a la cantidad de 1.357.84 euros
Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la notificacion del Laudo.
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El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
qgue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante
y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal
del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y
siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses
contados a partir de su notificacién o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o
complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacién de la resolucion de la
citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi
mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del laudo, la correccion,
aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral,
en el lugar y fecha sefalados al principio.

PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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