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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 12743.4/2022

Servicio Técnico:

En Madrid, a 30 de junio de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

, en representacion de la Asociacion AS. USUARIOS DE
BANCOS, CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditada ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

, en representacion de ASOCIACION DE TECNICOS DE
ELECTRODOMESTICOS debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo
de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en; El 24/10/2022, el
reclamante refiere contactar con la empresa en el teléfono que aparece en su w_
gue no coincide con el que figura en la hoja de presupuesto que le entregaran posteriormente.
Esta llamada la realizo a las 13:08 h para solicitar reparacién de una caldera

Le indican gue si pueden mirarla y que cobran 29 euros+IVA por venir, condicion que
acepto. El técnico examina la caldera, y le informa que es una averia importante y que puede no
merecer la pena su arreglo dada la antigiiedad de la misma. Se informa del precio de la pieza
necesaria para reparacién y presenta presupuesto de esta, asi como de la instalacion de una
caldera nueva. No se realiza reparacién alguna. El reclamante refiere que a pagar los 29
euros+IVA del desplazamiento, se le presenta un cargo adicional de 49 € +IVA por el diagnéstico
(en la nota figura como mano _de obra). En ese momento se manifiesta que no habia sido
informada de este segundo cargo a lo que le responde que esto siempre es asi v que lo
descontaran si_se hace la reparacion o la nueva instalacién con ellos. Posteriormente el
reclamante refiere llamar a la oficina ara prequntar porque no le han informado
del cobro por "diagnéstico", la respuesta es que siempre se informa y que revisaran la cinta de la
conversacion. Como tienen su teléfono le daran respuesta. Hasta el momento no la ha recibido

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita: “Devolucion de los 49 euros+IVA que me cobraron sin haberme
informado telefénicamente, ya que de haber sido asi yo no hubiera solicitado la asistencia”.

Laparte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la mercantil no contesta en
ninguna fase del procedimiento.
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, no tenemos presupuesto inicial de lo que costaria la visita y si se informé de que
ademas del desplazamiento también se cobraria mano de obra.

El reclamante refiere que hay conversacion o cinta grabada con lo que se le dijo pero la mercantil
no contesta a la solicitud y tampoco aporta documento alguno.

Se aporta parte de asistencia de la mercantil firmada y conforme por el reclamante, tanto del
desplazamiento como de la mano de obra.

Tras lo cual y, previa deliberacion, este Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD entendiendo que la mercantil no ha probado la
informacién facilitada al consumidor y el consumidor firma el conforme del parte de
asistencia sin verdaderamente estar conforme con el importe cobrado.

Por ello, SE ESTIMA PARCIALMENTE las pretensiones del reclamante y la mercantil debe
abonar el 50% de coste de la mano de obra que asciende a 24,5 + IVA.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Elabono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer acciéon de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacién de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccién, aclaracién, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en la
fecha sefalados al principio.

Madrid, 03 de junio de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE
CONSUMIDORES

VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
EM |
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