








 

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo 
CONSEJERÍA DE ECONOMÍA, 
HACIENDA Y EMPLEO 

Comunidad de Madrid 

 

   

ARBCRU22 

Calle Ramírez de Prado, 5 bis 
28045 Madrid  
Tfno. Tramitación solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39 

5 

La diferencia está en este concepto que se indica en la factura: “Incluido en el importe facturado 
el coste del peaje de transporte y distribución, que ha sido de 26,80 € (24,74 € potencia, 2,06 € 
por energía activa y 0,0 € por energía reactiva) y de los cargos, que ha sido de 5,54 € (3,17 € 
potencia; 2,37 € por energía activa. Los precios de peajes de transporte y distribución han sido 
publicados en la resolución de 16 de diciembre de la CNMC. Y los cargos en la orden TED 
1484/2021”. 
Se añade a la reclamación las facturas de 16 de febrero, 20 de abril, 21 de junio y 20 de 
diciembre de 2022. 
2º) La factura emitida el 13 de abril del 22 por periodo de facturación del 7 de febrero al 7 de abril. 
Tiene un consumo total de 93 kW hora y un importe global de 63,09 €. 
El P1 se factura a 0,072991 durante 51 días y a 0,068074 durante 8 días. El P3 se factura a 
0,061637 durante 51 días y a 0,061321 durante 8 días. Por su parte, la facturación de la energía 
es de 0,130718 para 80 kwh y de 0,121365 para 13 kwh. 
En esta factura se indica que: “Incluido en el importe facturado el coste del peaje de transporte y 
distribución, que ha sido de 22,41 € (21,28 € potencia, 1,13 € por energía activa) y de los cargos, 
que ha sido de 6,57 € (4,47 € potencia; 2,10 € por energía activa. Los precios de peajes de 
transporte y distribución han sido publicados en la resolución de 16 de diciembre de la CNMC. Y 
los cargos en el Real Decreto Ley 6/22 de 29 de marzo de 2022”. 
A partir del 31 de marzo de 20 22, los precios de su tarifa con Endesa se han actualizado, 
trasladando las variaciones reguladas en el Real Decreto Ley 6/2022, de 29 de marzo, por el que 
se adoptan medidas urgentes en el marco del Plan Nacional de respuesta a las consecuencias 
económicas y sociales de la guerra en Ucrania. 
3º) En la factura de 14 de junio de 2022 por periodo de facturación del 7 de abril al 9 de junio. 
Hay un consumo de 23 kW. Y un importe de 54 €51. No hay variación de precios (ni en P1 ni en 
P3) en la potencia, ni tampoco en el consumo de energía con respecto a la factura anterior. 
Se incluye la misma información: Incluido en el importe facturado el coste del peaje de transporte 
y distribución, que ha sido de 23,01 € (22,73 € potencia, 0,28 € por energía activa) y de los 
cargos, que ha sido de 3,61 € (3,20 € potencia; 0,41 € por energía activa. Los precios de peajes 
de transporte y distribución han sido publicados en la resolución de 16 de diciembre de la CNMC. 
Y los cargos en el Real Decreto Ley 6/22 de 29 de marzo de 2022. 
4º) Por último, en la factura emitida el 13 de diciembre de 2022 por período de facturación del 9 
de octubre al 11 de diciembre, con un consumo de 32 kW y un importe total de 55,71 €, el precio 
de la potencia en P1 y P3 no sufre variación, ni el de la energía para 11 kwh, reduciéndose para 
los 21 kwh restantes a 0,12185 €/kwh. 
Incluido en el importe facturado el coste del peaje de transporte y distribución, que ha sido de 
23,23 € (22,73 € potencia, 0,50 € por energía activa) y de los cargos, que ha sido de 3,82 € (3,20 
€ potencia; 0,62 € por energía activa. Los precios de peajes de transporte y distribución han sido 
publicados en la resolución de 16 de diciembre de la CNMC. Y los cargos en el Real Decreto Ley 
6/22 de 29 de marzo de 2022. 
 
 TERCERA: 
Dado que las facturas se han calculado conforme al precio pactado e incluyendo los 
componentes regulados por el Gobierno, este Colegio Arbitral DEBE DESESTIMAR la pretensión 
del consumidor de que sean corregidas las facturas emitidas durante todo el año 2022.  
 
DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO en 
Derecho: 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos la ESTIMACIÓN PARCIAL DE LA 
RECLAMACIÓN EFECTUADA POR EL CONSUMIDOR: 
SE ESTIMA y se ha dado cumplimiento a la primera pretensión del consumidor, relativa a obtener 
una explicación sobre la corrección de las facturas. 
SE DESESTIMA su pretensión de corregir la facturación de la anualidad de 2022, porque se 
considera que se ha calculado de modo correcto. 
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