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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 12433.2/2022

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 28 de abril de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion AS.PARA LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS CONSUMIDORES DE LA C.M., debidamente
acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

, en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: La reclamante
refiere el mal servicio recibido por parte de@ii). que la tuvo incomunicada sin linea de mavil
durante 8 dias y medio v provocado graves problemas al no poder usar el moévil para recibir
llamadas ni SMS (médicos, bancos, seguridad social, clave pin, no ha podido usar nada. Pésimay
engafosa gestion del sistema comercial, que me han hecho una portabilidad antes de tener la
tarjeta SIM. Nadie se responsabiliza de este error.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita:” Reclamo mi linea con @) a coste cero vitalicia”.

En su escrito de 26 de noviembre de 2022 refiere: “La compaiiia de telefonia movil e internet
me ha dejado incomunicada sin linea durante 8 dias. Yo me queria cambiar de-a
Lo contraté por teléfono el 8 de septiembre 2022. Me hicieron la portabilidad de mi nimero

de movil el 12 de septiembre de madrugada, cuando yo no habia recibido aun la tarjeta SIM. He

estado incomunicada hasta el 20 de septiembre que por fin he tenido mi tarjeta SIM activada”.

En su escrito de 28 de marzo de 2023 refiere:” Mi reclamacion sigue siendo igual, no tengo
cambios que anadir al expediente. La compania de telefonia movil no se ha puesto en contacto
conmigo para nada, ni me ha ingresado lo facturado indebidamente, que me avisaron que me lo
iban a abonar, (20 septiembre) pero no he recibido nada. (28 marzo) Ni han contactado. No ha
habido ninguna reaccion por parte de ¢ D -' rcspecto. Sigo pues
reclamando por la presente, la indemnizacion de 800 euros por los dias que la compania me tuvo
incomunicada sin linea de movil ni datos. Todo ello causado por la mala praxis al llevar a cabo mi
portabilidad a la compaiiia @). Mi reclamacion es por los dafios y perjuicios sufridos durante
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esos dias, sin que la compafiia me lo solucionara, ni me facilitara una hoja de reclamaciones. En
resumen: La compania @i levé a cabo la portabilidad de mi nimero de mévil, sin haber
recibido yo la tarjeta SIM. Vivo en el centro de , hacerme llegar una tarjeta SIM a mi casa
es facil, un mensajero no tardaria mas de 15 minutos desde alguna de sus tiendas. Yo fui a una
tienda a pedir duplicado, pero me dijeron que no podian darmelo porgue lo habia tramitado por
teléfono. Y ellos en tienda no me daban tarjeta SIM. No puede comunicarme en varios dias. Perdi
citas médicas, no pude hacer transferencia de banco, compra online, recibir mensajes. Fueron
unos dias de mucho desgaste por intentar que @pme lo solucionara. Les adjunto de nuevo mi
reclamacion en pdf. Afado el contrato. Y mi DNL. Y el ultimo correo electronico del 6 de marzo, me
decian que me iban a abonar lo facturado indebidamente. No he recibido nada.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando: “Tomamos nota de toda la informacion que nos facilita, tanto de la designacion del
Arbitro como de la celebracién de la audiencia.

Aprovechamos la ocasion para confirmar que, una vez estudiada la reclamacion de la Sra.-,
con fecha 29 de noviembre de 2022, se procede a solicitar un abono de 9,47 € correspondiente a
parte de la factura del mes de septiembre de 2022, al no tener servicios activos dicho abono ha
quedado pendiente, siendo nuevamente solicitado mediante transferencia bancaria con fecha 30
de marzo de 2023.

Confirmamos la baja del servicio con fecha 24 de octubre de 2022”.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD y ante las manifestaciones de la mercantil que refiere
que con fecha 29 de noviembre de 2022 “se procede a solicitar un abono de 9,47 €
correspondiente a parte de la factura del mes de septiembre de 2022, al no tener servicios
activos dicho abono ha quedado pendiente, siendo nuevamente solicitado mediante
transferencia bancaria con fecha 30 de marzo de 2023”, por ello se recogen dichas
manifestaciones en este Laudo y la mercantil debe proceder al abono del importe referido
9,47 y se ESTIMAN PARCIALMENTE las pretensiones del reclamante con respecto a la
devolucion de los dias sin servicio, pero se DESESTIMAN con respecto a los dafios y
perjuicios solicitados, ya que si bien se cuantifican en 800 € pero no se documentan los
mismos y no siendo materia consumerista.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacién, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisidon o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
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rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 28 de abril de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES
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