Instituto Regional de Arbitraje de Consumo
CONSEJERIA DE ECONOMIA,
HACIENDA Y EMPLEO

Comunidad de Madrid

LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 12429.6/2022

RECLAMANTE:

Ordenador:

En Madrid, a 31 de marzo de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

» en representacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y
USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo
de la Comunidad de Madrid.

, en representacién de ASOCIACION DE
COMERCIANTES DE ELECTRODOMESTICOS, MUEBLES DE COCINA Y AUTONOMOS
debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

clamacion que puede resumirse en: Con fecha
29.03.2022 se compra un portatil . En aquel
momento no se pasaron los archivos, prog ramas, etcy se limité a probar que se encendia Y poco
mas. Cuando se retoma en junio, una vez concluido el curso, no se encendia por lo que se
enchufa y después de un par de horas se lleg6 a encender, pero la carga era minima.

Se lleva a la tienda de *i después de su comprobacién,su respuesta fue que no habia
ningun problema de carga.
Desde finales de junio hasta primeros de se tiembre, al estar fuerade no se volvio a usar
hasta septiembre y cuando se volvio a coger a se habia descargado totalmente.

Se lleva el cargador a la tienda, por si ese era el problema y lo enviaron al servicio técnico y lo
descartan. Por ello, se pide que se mande al servicio técnico el ordenador completo. A la vuelta
de otros siete dias (en los cuales se habla varias veces con la tienda) se recibe un correo de
donde decian que era un fallo de la placa base cuya reparacion costaba mas que el propio
ordenador ue, si se daba permiso, se encarqgaban de destruirlo porque no entraba en la
garantia ya que no era un fallo de fabrica sino desgaste o uso inadecuado. La mercantil,
adjuntaban una fotografia de una entrada USB dafiada. Cuando se recoger el portatil a la tienda
el personal de la tienda refiere que entrada la segunda otra entrada USB-C no habia ningun

problema y que podia utilizarlo con normalidad, pero el personal de la tienda lo enciende para
comprobar que el sistema operativo estaba instalado y que, en efecto, la otra entrada USB-C de
carga funcionaba, pero no era asi.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la re

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita: “Que me devuelvan el dinero. En la mediacién dije que el
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En su escrito de 21 de diciembre de 2022 refiere no estar conforme y solicitar que continue la
tramitacion.

En su escrito de 28 de marzo de 2022 refiere: “No tengo papel alguno porque lo probaron alli
mismo y dijeron que cargaba bien y no veian ningun problema. Me dijeron que me diera una
vuelta por el Plenilunio para que pudieran probarlo en el servicio técnico de la tienda y una hora
después, mas o menos, eso fue lo que me respondieron, que cargaba correctamente y me lo
devolvieron en ese mismo momento”.

La parte reclamada comparece a la audiencia Yy se opone a la reclamacién manifestando: “Que la
entidad reclamada ha manifestado que no pueden atender a su solicitud, ya que el producto
presenta un dafio que no le cubre la garantia, tal y como se establece en el parte de reparacién
del Servicio Técnico Oficial y la fotografia del dafio al que se refieren. Que la placa base es una
Unica pieza de la que dependen ambos conectores”.

En su escrito de 23 de febrero de 2023 refiere: “La primera reparaciéon con n° de orden-
se tramita en fecha 23 de septiembre de 2022 con el fallo de que el cargador no
carga. En esta ocasion, desde @) informan de que se ha probado con diferentes dispositivos
funciona correctamente, no presenta fallo alguno. La segunda reparacion con n° de orden d
se tramita en fecha 2 de octubre de 2022 con el fallo de que la clavija superior no
carga.* emite un presupuesto porque la placa base esta dafiada, se aporta tanto el
presuiues 0 como la fotografia de la clavija dafiada. La tercera reparacion con n° de orden

se tramita en fecha 21 de octubre de 2022 con el fallo la clavija superior no carga,
cuando se conecta a la clavija inferior que estaba bien, no la detecta. @ antiene el
presupuesto de la orden anterior, y adjunta otra fotografia con el dafio en el conector tipo C de
carga en la placa base. Lamentablemente no podemos atender a la solicitud del cliente .

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, la trazabilidad de los hechos es la siguiente:

1° Se adquiere el ordenador con fecha 29/03/2022.

2° La reclamante refiere que llevé a la tienda de Plenilunio a finales de junio de 2022 y alli refieren
no tener problema alguno de carga.

3° Desde finales de junio hasta primeros de septiembre, la reclamante refiere estar fuera de
Madrid y no usar el ordenador.

4° La reclamada refiere que no entra la averia en la garantia al ser causa la misma de un mal uso
0 una mala manipulacién.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD, al no quedar acreditado por el SAT Oficial, que el
dafio en el producto haya sido ocasionado por el uso de la consumidora o si venia de
origen. Debiendo tenerse en cuanta, que en el momento de adquisicion del ordenador, la
garantia legal del producto es de tres afios con dos afios de presuncion de origen.

Por todo ello, SE ESTIMA TOTALMENTE la pretensién de la reclamante y se debe proceder
a la sustitucion del ordenador por otro nuevo de igual o superior caracteristicas.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
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regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en é!: la rectificacion de |a extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo tnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 3 de abril de 2023
PRESIDENTE\DE

VOCAL REPRESENTANTE
CONSUMIDORES

VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
PRESARIAL
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