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En Madrid, a 14 de abril de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE

G - plcado plblico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
, en representacion de la Asociacion FEDERACION DE

USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de

Madrid.
, en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE

TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en; Cobran todos los
porcentajes por cancelar permanencia quedando menos de un mes.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacioén, que
consta en el expediente y solicita: “Que se aplique el porcentaje por un mes de permanencia en
todos los conceptos, devolucion, importes y borrando todos los datos personales”.

En su escrito de fecha 11 de abril de 2023 refiere: “dar por finalizado el conflicto con (I .

Laparte reclamada comparece a la audiencia y se opone a la reclamacion y manifiesta: “Una vez
realizadas las comprobaciones oportunas y analizados los hechos descritos por la Sra. P, le
comunicamos que Dria. (D acepté el dia 15 de julio de 2021 una oferta a través de su
Catalogo de Fidelizacion, asociado a sus Servicios y a un compromiso en el servicio de 12 meses,
el cual fue aceptado desde dicho Servicio (i) mediante firma digital.

Puesto que dicho Servicio (i) fue dado de baja con fecha 28 de junio de 2022, al haber
solicitado el titular dicha gestion, se procedié con caracter automatico a la aplicacién de un cargo
de 275,33 € (impuestos no incluidos), en concepto de cargo por cancelacién por incumplimiento
del citado compromiso.

Por otra parte, ponemos en su conocimiento que el cargo reclamado de 150 € (impuestos
indirectos incluidos), corresponde, tal y como se detalla en las “Condiciones generales del servicio
de comunicaciones a través de Fibra Optica particulares”, a que @ subvenciona al Cliente
los costes de gestion e instalacion del servicio de acceso a través de Fibra Optica por lo que el
Cliente se compromete a activar durante 12 meses el servicio dado de alta en este Contrato.
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En su escrito de 7 de marzo de 2023 refiere: "Una vez realizadas las comprobaciones oportunas y
analizados los hechos descritos por la Sra. i, le comunicamos que en referencia al concepto
“Cargo por Instalacion de Fibra” emitido en la factura 1 de julio de 2022 ha sido abonado en su

totalidad por importe de 150 €, impuestos indirectos incluidos.
Asimismo, informar a Dﬁa.*que también se ha abonado la cantidad de 28,55 €,

impuestos indirectos incluidos, teniendo en cuenta la diferencia respecto a los conceptos
‘Penalizacion Descuento con Permanencia en Servicio” y “Penalizacion Descuento con
Permanencia” emitidos en la factura antes mencionada en relacién a los estipulados en el
contrato firmado mediante certificado digital el 15 de julio de 2021; dichas cantidades seran
ingresadas en su cuenta bancaria en los proximos dias. Se adjunta factura y contrato”.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, y en concreto el escrito de la reclamante de fecha 11 de abril de 2023 en la que
refiere dar por finalizado el conflicto con la mercantil.

Tras lo cual, este Colegio Arbitral recoge dichas manifestaciones en este LAUDO
CONCILIATORIO.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 17 de abril de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES
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