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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 12400.2/2022

Garantia:

En Madrid, a 30 de junio de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion AS. USUARIOS DE
BANCOS, CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditada ante esta

Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
, en representacion de ASOCIACION DE TECNICOS DE

ELECTRODOMESTICOS debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo
de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: Se realiza el

edido n° un , con fecha 4 de noviembre de 2020 por un
importe de 206,34 €. Sequn refiere el reclamante tras constatar el servicio técnico de la marca que
los auriculares tenian un dafio interno irreparable, contacté con la reclamada donde le indicaron
seqgun su servicio técnico el producto se encontraba en buen estado.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.
La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacioén, que

consta en el expediente y solicita: “ sustitucion del producto defectuoso”.

En su escrito de 11 de mayo de 2023 refiere: En relacion con el escrito de alegaciones presentado
por la empresa ﬁ\,(ma que en el punto 5 "Que cabe destacar que el cliente tiene la

posibilidad de elegir si tramitar la garantia con el servicio técnico del fabricante o con nuestro
servicio técnico propio, al solicitar la garantia por nuestra area de clientes y aceptar las
condiciones de gestion de garantia, esta aceptado la tramitacién de la garantia con
ante esto se expone que: 1. Tras conversaciones mantenidas telefébnicamente con la empresa
. me informan que es condicion indispensable para poder hacer efectiva la garantia que
antes pase por su servicio técnico, en ningtn momento fui informado de la posibilidad de eleccion
entre, su servicio técnico y el del fabricante, a tenor de esto ultimo, el servicio técnico del
fabricante ya emitié un informe técnico al afecto, informando de que dispositivo presentaba dafios
internos. 2. En relacion con el punto anterior, de haber sido informado de la posibilidad de poder
reparar los auriculares en el servicio técnico del fabricante, como es evidente y de sentido comun,
hubiese elegido este ultimo ya que el producto es suyo y como es evidente lo conocen mas en
profundidad. 3. Por ultimo, el servicio técnico de la empresa @) dejo patente la existencia de
dafios internos, por lo que era necesario sus sustitucion por unos nuevos, ya que los mismo
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segun el propio fabricante no se pueden reparar.

La parte reclamada no comparece a la audiencia, pero se opone a la reclamacién contestando a

Confianza Online: “que el producto no presenta fallo y por ello no procede la tramitacion de la
garantia ya que se encuentra en perfectas condiciones de uso”.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, se puede constatar:

1° Segun la factura aportada, se adquieren lo (i con fecha 10/11/2020.

2° Se comunica a la empresa con un e-mail y la misma le contesta en su escrito de fecha
14 de septiembre de 2022 que primero tienen que hacer es mandarlo al servicio técnico. Lo cual
se hace y @) contesta: “Con fecha 13/09/2022 se aporta informe de! (il con e
problema que tiene su dispositivo es “dafio interno en ambos airpods.

3° La empresa le comunica que los @) estén perfecto después de revisarlo el servicio técnico
y no tienen dario alguno, pero salvo error u omision, no se aporta prueba alguna de dicho informe
de su servicio técnico.

4° E| dispositivo esta dentro de la garantia.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD y se ESTIMAN TOTALMENTE las pretensiones del
reclamante y estando el producto en garantia y no teniendo prueba alguna por parte de la
mercantil, que demuestre que estan en perfecto estado, por lo que se debe sustituir el
producto por otro de similares caracteristicas y nuevos.

Asi mismo, el reclamante debe devolver el producto defectuoso a la mercantil.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccién, aclaracion, complemento o rectificaciéon a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en la
fecha abajo sefalada.

Madrid, 03 de julio de 2023
PRESIDENTE DEL,COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE
CONSUMIDORES —

VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
EMPRESA
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