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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 31 de mayo de 2023 se ha constituido el Organo Arbitral, compuesto por el

ARBITRO UNICO: (. - plcado publico de la
Comunidad de Madrid.

Se inicié la audiencia escrita con la lectura de la solicitud de arbitraje en la que la parte
reclamante expone:

“El viernes 14 de octubre llegué a la estacion de Cercanias de @i§a las 13.25 con la
intencién de coger la linea@@destino TTTTIGIGGEEED. D:spuss de esperar diez
minutos, dijeron por megafonia que los trenes en esa direccion llevaban 12 minutos de
retraso. Yo tenia que coger un tren destino G ¢n /a estacion G TG 2
las 14.05 con lo que dicho retraso en el trayecto de Cercanias me impedia llegar a
tiempo. De manera desesperada, acudi a la parada de taxis mas cercana para intentar
llegar a dicha estacion a tiempo. Finalmente, esto no fue posible, con lo cual perdi mi
conexion con qmtensfones del solicitante (de cumplimentacién obligatoria)
Quiero que Cercanias me pague el billete a GNP que perdi (15€) asi como el
coste del taxi que tuve que coger para tratar de llegar (15.5€) y el viaje alternativo que
tuve que adquirir para llegar a mi destino (17€).”

La parte reclamante aporta escrito en el que solicita “las mismas peticiones que figuran
en la reclamacion, es decir, la devolucién del billete de tren que perdi, el taxi (del que no
tengo ticket porque pagué en efectivo) y el medio de transporte alternativo que tuve que
pagar para llegar a mi destino final.”

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada aporta escrito que se notifico a la parte reclamante, alegando que
segun los registros oficiales consultados, no se refleja ningun retraso en el periodo
horario de los trenes de la linea @ a su paso por la estacién de @, el 14 de octubre
de 2022, sobre las 13:25 horas. La consulta realizada, de la que adjunta copia, se realiza
sobre los trenes que circularon el dia 14 de octubre, en el periodo horario comprendido
entre las 12:00 horas y las 14:00 horas. Finalmente, manifiesta que los titulos de
transporte utilizados en Cercanias no recogen la relacion contractual de enlace con otros
trenes, incluso con otras operadoras, asi como con otros tipos de transporte.

La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones.
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Tras lo cual y, previa deliberacién, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda DESESTIMAR las pretensiones de la parte
reclamante al considerar que no ha acreditado un incumplimiento por la empresa
reclamada de las condiciones contractuales.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepciodn de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificaciéon de la
resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion por extralimitacion a que se
refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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