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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 17 de mayo de 2023 se ha constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
ARBITRO UNICO: D? d empleado publico de la

Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que
contratd con la empresa reclamada porque le aseguraron que incluia el futbol. Cuando le
hacen la instalacion le informan de que no es asi y que la empresa no tiene futbol, porlo
que solicita la baja. Solicita la anulacion de la deuda, la exclusion de los registros de
mMorosos, Y una indemnizacion por el acoso sufrido.

La empresa reclamada aporta escrito de fecha 22 de diciembre de 2022, alegando que
“en referencia a la disconformidad con los servicios contratados adjuntamos contrato
firmado electrénicamente por Diia. @) de fecha 11 de febrero de 2022 en el que se
detallan los servicios que contrata y no consta el paquete futbol. Por otra parte en dicho
contrato consta en el que se indica en el punto 9: Por la instalacion del Servicio (D
G i curre en un coste de ciento cincuenta (150) euros que
debera ser abonado por el Cliente en la primera factura tras la instalaciéon. No obstante,
dicho coste podréa ser asumido parcial o totalmente por G v solo sera repercutido
en la factura del Cliente en el caso de que se dé de baja del Servicio de @i dentro del
plazo establecido en las Condiciones Particulares” Adjuntamos el anexo al contrato en el
que se indica: “Por la instalacion del Servicio G NRNRNEIINNGEED G
incurre en un coste de ciento cincuenta (150) euros que solo sera repercutido en la
factura del Cliente en caso de que se dé de baja en el Servicio de @ dentro de un
plazo de 12 meses desde la instalacion del servicio. En este sentido informarle que la
Sra. G dio de baja los servicios en fecha 2 de marzo de 2022 y por ello no
corresponde realizar el abono que nos solicita. En este sentido, al respecto, de los
importes pendientes de pago, de 158,69€ (impuestos indirectos incluidos), y cuya
reconvencion expresa le solicitamos, deseamos informar a Dfia. @B, que éstos derivan
del impago de las facturas de fechas de emisién marzo de 2022".

La parte reclamante contesta por escrito “Que como ya hemos dicho anteriormente en el
contrato que nos envia G so/o nos pone que tenemos acceso a los canales de
deporte, sin especificar cuales, pero que cuando nos llamo el comercial nos dijo que
entraba tota la liga y la champions, siendo luego mentira. Damos los datos del comercial
para que hablen con él o escuchen la llamada, que al dia siguiente cuando grabamos el
contrato y él nos dice lo de lo canales de deportes le preguntamos si entra liga y
champions a lo que el nos dice que si. Que D esta cortando la grabacion para
que no se escuche dicha pregunta, nos envia una grabacion de casi 12 minutos en la
que solo se escucha el ultimo y no se escucha la parte que reclamamos. Nos damos de

baja antes de las 24 horas de instalacion porque es el instalador el que nos dice que
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esos canales no los tiene (D.Que G sc niega a devolvernos nuestros
numeros de teléfono sino decimos en la grabacion que nos vamos a hacer cargo del
coste de la instalacion. Solicita Que tras varias llamadas con ellos nos dan la razén
aunque se niegan a quitarnos la deuda. Solicitamos que se hable con el comercial que lo
unico que queria era hacer un contrato aunque estuviera mintiendo en los productos.
Que se envie la grabacién entera no solo el minuto que ellos quieren. Que se revisen las
miles de llamadas que hicimos después en las que varios de sus trabajadores nos dan la
razén, llegando incluso a decirnos que la paguemos y nos realizan el abono, siendo
mentira. Que se proceda a anular la deuda por venta engafiosa o en su defecto
lleguemos al acuerdo de pagar solo la mitad de factura porque ellos son lo que tienen un
comercial que engana a los clientes.”

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.-  Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada aporta escrito de alegaciones del que se da traslado a la parte
reclamante.

La parte reclamante contesta por escrito reiterando la reclamacién y aportando el relato
detallado de las incidencias.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension de
la parte reclamante al considerar que la empresa reclamada no ha aportado la
documentacion completa en relacion con la informacidn precontractual, siendo el origen
de la incidencia que la reclamante solicito informacion expresa sobre el servicio de futbol
al ser un elemento indispensable para la contratacién, y que en cuanto tuvo conocimiento
cuando se realizd la instalacion en su domicilio de que no la empresa no disponia de
futbol, solicitd inmediatamente la baja. En consecuencia, y dada la incidencia no
imputable a la parte reclamante, la empresa reclamada debe anular la factura emitida
de fecha 8 de marzo de 2022, y la correspondiente deuda, quedando la reclamante al
corriente de pago con la empresa reclamada, y debe ser excluida de cualquier fichero
sobre incumplimiento de obligaciones patrimoniales.

DESESTIMAR la reconvencion formulada por la empresa reclamada sobre la deuda por
importe de 158,69 €, que la parte reclamante no debe abonar.

NO ENTRAR A CONOCER de la solicitud de indemnizacion, al no estar acreditados,
justificados y cuantificados dafos y perjuicios econdmicos, y no ser objeto del Sistema
Arbitral de Consumo los dafios personales, quedando expedita la via judicial.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo unico, apartado diez de la Ley 11/ 2011,
de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta
notificacion, previa notificacion a la otra parte: la correccién de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; |a rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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