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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 13 de junio de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
, en representacién de la Asociacion CONSUMIDORES Y

USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de Asociacion Espafiola de la
Economia Digital debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia escrita con la lectura de la solicitud de arbitraje en la que se expone lo
siguiente:

‘El pasado dia 07/oct/22 a las 05:17 horas realicé el pedido en su canal de venta online de un
—an unciado como oferta por importe de 99€ iva incluido + 3 €
en conceplo de gastos de envio. (total 102€). Unos minutos después , exactamente a las 5:24
horas me confirmaron via mail que el pedido se habia realizado con éxito y num de pedido
asignado . Del mismo modo, el 8/oct me confirman por mail la forma de pago
seleccionada, que era en 3 plazos sin intereses y se adjunta como documento encriptado el

resumen de los pagos a realizar.

Cuando realicé el pedido, la fecha de entrega que se me facilité era el 13/oct y pasados varios
dias, al no tener noticias ni del pedido ni por parte de (i) hablé con el servicio de atencion
al cliente de (D (GEENED). ouc me toman nota de la gestion QD porqgue me
informan que el pedido se habia anulado por un error de precio y que ademas habian emitido una
fe de errata. Al buscarla, efectivamente la habian publicado, pero el 8/octubre y reconocen que
entre las 02:51h y entre las 10:48h del 7/oct, estuvo publicada la oferta de ese robot aspirador al
precio erréneo de 99€. Dado que mi pedido se realizé dentro de ese periodo, considero que estoy
en el derecho de que se me aceple, respete y se me envie la oferta publicada y asuman el error
que reconocen.

No he vuelto a tener noticias de mi reclamacion, ni respuesta alguna a las distintas peticiones que
les he enviado a través de la opcién de incidencias de su app movil.

En cualquier caso, adjunto toda la documentacion de la que dispongo (anuncio de la oferta,
correos de pedido /forma de pago, fe de erratas) e igualmente en un word, les he pegado distintos
pantallazos con casos en los que a otros clientes se les ha puesto la excusa de que era por falta
de stock, dandoles solucion de devolverles la diferencia del precio publicado al definitivo, e incluso
otros casos en los que pedidos realizados el mismo 7/octubre si se han entregado al cliente final).
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Solicito que se me realice el envio de! (GG o 2 condicion
ofertada de 99€ que por mi parte solicité en plazo de vigencia y cuyo pedido y pago correcto fue
confirmado por ellos y posteriormente anulado sin comunicacion previa y faltando al derecho del
consumidor.”

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito de alegaciones del que se dio traslado a la empresa
reclamada, manifestando que “las reclamaciones que por mi parte realicé a través del servicio de
att al cliente Q. via app v via telefonica (con num (NI . tuvieron como dnica
respuesta que la anulacién de mi pedido venia dado por un error de publicacion que fue
comunicado en una fe de erratas posterior al momento de mi solicitud. Por parte de ellos nunca se
me comunicé oficialmente la anulacién de dicha peticién hasta que pregunté por el articulo.

Tal y como indiqué en la hoja de reclamaciones, adjunto algun caso mediante pantallazo que
certifica que si se atendi6 alguna compra realizada con las condiciones de esta oferta, e incluso
alguno en el que indican que la anulacién del pedido es por falta de stock, porlo que el argumento
que utilizan no es vélido y considero que es publicidad engafiosa

También envié correos a att al cliente online, con copia al responsable de ventas online de

@D sc 2poita copia que no se adjunté inicialmente) y tampoco tuve respuesta
nunca.

En el momento de mi peticion a través de su web q el producto estaba publicitado y no
existia atin la fe de erratas (mi pedido se realiza la madrugada del 07/oct a las 05:24h) , y ésta se
publica a lo largo del dia 7. Como bien indican en ella, “El amcufo#
se publicé por error entre las 02:51 h hasta el 07/10/2022 a las 10:48h en con precio
erréneo de 99€ cuando su valor real es de 299€. El error fue subsanado a la mayor brevedad” Y
es por ello que considero que no atender mi peticion, seria faltar al derecho del consumidor ante
un articulo con un precio marcado.

Se aporla lambién el correo de confirmacion de la compra (por lo que por parte del sistcma de
ventas de (]I s¢ acep!té dicha operacion) , asi como el plan de pago a plazos que
recibi un dia después de realizar la compra.

Curiosamente el 23/enero este mismo articulo vuelve a tener otra fe de erratas, *

informa a sus clientes que, el articulo (N GGG, sc o.b/ico por error el 16 de
enero de 2023 eni con precio erréneo de 239€ + cupén del iva por 43,02€, cuando
su valor real es 395€.”

PERDONEN? El valor real lo modifican ellos cada vez que les viene en gana para luego emitir una
fe de erratas y darlo por cerrado??”

La parte reclamada aporta escrito alegando que “en relacién al pedido (. /e indicamos
que hemos procedido a su anulacion, debido a un error de publicacion en el precio del producto.
Hemos anunciado la informacion relativa a este error en el siguiente enlace:

@ o' este motivo no es posible respetar el pedido.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR la pretensién de la parte reclamante al
considerar la falta de diligencia de la empresa reclamada al no comunicar individualmente a la
reclamante el error en el precio que detectd6 de manera inmediata, no siendo suficiente la
publicacion general del error en un enlace en la pagina web de la empresa. En consecuencia, la
empresa reclamada debe entregar a la reclamante en su domicilio un

@ ror un precio de 99,00 € y 3 € de gastos de envio, de acuerdo con las condiciones

acordadas en el pedldo-

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificaciéon del Laudo.

Elabono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracién del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 13 de junio de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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