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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 12140.1/2022

RECLAMANTE:

RECLAMADO:

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 12 de mayo de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

, en representacion de la Asociacién ASOCIACION DE
AMAS DE CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante
esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de COLEGIO OFICIAL
INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: Se oferta un
aquete de internet y dos lineas méviles con datos ilimitados por importe de 46, 49 €, al mes. en
mayo del afio 2021. En abril del afio 2022, el departamento de fidelizacion, llama al reclamante
iciendo _que bajan el precio a 44,49 € por los mismos servicios y manteniéndose en esta
ompafia un afio mas. Pero desde junio de este afio el importe de la factura es de 55.98 €. El
uevo contrato no detalla las condiciones del servicio v por ello se solicitd. la grabacion de la
lamada telefénica, realizada a la firma del contrato, la cual refiere el reclamante, se han negado a

acilitar (la incidencia de esta peticién es-)_.

I Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita: “Solicitamos que nos cobren la cantidad oferta de 44,49, al

"

mes

En su escrito de 4 de abril de 2023 refiere:” Aceptamos el ajuste que nos va a realizar (D, v
la confirmacion del precio correcto de 44,50 euros para los servicios prestados desde abril 2022 a
marzo 2023. Por lo tanto, la reclamacion puede darse por cerrada. al final realizan unos
comentarios sobre revision de tarifas para el afio 2020 y compromisos de permanencia que no
son objeto de esta reclamacion.

En su escrito de 4 de mayo de 2023 refiere: Ante la respuesta facilitada, por (il damos por
satisfechas nuestras pretensiones. Rogamos cierren esta reclamacion.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacién y
manifiesta: Una vez realizadas las comprobaciones oportunas y analizados los hechos descritos
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por la Sra. @l le comunicamos que, en referencia a su disconformidad o desacuerdo con la

oferta de renovacion de 22 de abril de 2022, segln consta en nuestros sistemas la misma se esta

aplicando de modo correcto.

En este sentido queremos informarles que en dicha fecha Dria. @ contraté un descuento de

30€/mes (impuestos indirectos incluidos) sobre su paquete de servicios

(Fibra 600Mb) (D -G < .- sc aplica de modo correcto desde la mencionada

fecha, y durante 12 meses tal y como pueden observar en las facturas adjuntas con el literal:

“Descuento Fidelizacion (Desde 22 abr. 2022 al 21 May. 2023) -24,7900".

Asimismo, queremos recordar a la Sra. E dicho contrato fue aceptado mediante
verificacion electrénica a través del movil en el que el usuario final ha firmado el

contrato pulsando el botén de firma desde la siguiente direccion IP: (G e cuyo enlace

se adjuntan las condiciones de la oferta y sus caracteristicas.

No obstante, hemos revisado las facturas emitidas, y adjuntas al presente escrito, observando que

desde el 21 de mayo ha dejado de aplicarse un descuento del que disfrutaba desde 15 de julio de

2021, sobre la linea movil (D G < oucden observar en las facturas con
el literal “Descuento Fidelizacion (del 15 Jul. 2021 al 21 mayo. 2022) -9,5000" por lo que al
finalizar el mismo aumenta el precio total de sus facturas.

En su escrito de 24 de marzo de 2023 refiere: En este sentido, deseamos que indiquen a la Sra.
@ o<, hemos realizado un abono, de importe 114,95€, impuestos indirectos incluidos, en
concepto de diferencia de cuotas, respecto de la citada oferta, en las facturas emitidas entre junio
de 2022 y marzo de 2023, el cual, le haremos llegar mediante transferencia a la misma cuenta
bancaria donde le domiciliamos sus pagos.

Por otro lado, queremos que informe a Diia. @) que, el pasado 22 de enero de 2023 se
procedio a la actualizacion de sus tarifas conforme al indice de Precios al Consumo (IPC), segun
establece la nueva Ley General de Telecomunicaciones, de la cual se le informé en el encarte de
su factura emitida en septiembre de 2022 (pagina 2), pudiendo, en aquel momento, ejercer su
derecho de resolucion de su contrato sin penalizacién, entendiendo que, de no hacerlo, daba su

onformidad al respecto. Igualmente, en factura emitida en diciembre de 2022 (pagina 1), se

comunico el dato definitivo del 8,01% al cual se ha actualizado el precio de sus cuotas a partir de
la fecha indicada para el periodo informado, y que adjuntamos a este escrito para su
comprobacion.
Finalmente, deseamos que indiquen a la Sra. Qi) que, sus actuales compromisos de
permanencia con nuestra compariia estan vinculados a la subvencion de 2 terminales adquiridos
en abril de 2022, con vigencia y duracion de 24 meses hasta abril de 2024, y a su reciente
solicitud de suscripcion a una nueva oferta de fidelizacion el 9 de marzo de 2023, con vigencia y
duracién de 12 meses hasta marzo de 2024, por lo que no guardan relacién con las condiciones
de su oferta anterior la cual finalizé tras esta renovacion.

El reclamante su escrito de fecha 4 de mayo de 2023 refiere: “Ante la respuesta facilitada
por QD). damos por satisfechas nuestras pretensiones. Rogamos cierren esta
reclamacion”

Por ello, este Colegio Arbitral, recoge dichas manifestaciones en este Laudo Conciliatorio.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podré solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
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respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en la
fecha sefalados abajo,

Madrid, 16 de mayo de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE SECTOR

VO/ZEA- REPRESENANTE _
| EMPRESARIAL
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