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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 12125.2/2022

En Madrid, a 15 de febrero de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por
los siguientes miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad
de Madrid.
VOCALES:

B - cpresentacion de la Asociacion
AS.PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS
CONSUMIDORES DE LA C.M., debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representaciéon de Asociacién Espafiola de la
Economia Digital debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

Recibida con fecha 20 de octubre de 2022 Solicitud de Arbitraje y dictada el 12 de
enero de 2023 Resolucion de Inicio por el Presidente de la Junta Arbitral, por la
que admite a tramite la solicitud de arbitraje, verifica la existencia de Convenio
Arbitral valido y designa al Colegio Arbitral, el presente arbitraje de consumo se
decidira, en su caso, en EQUIDAD.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en la
disconformidad del reclamante con el estado en el que se entrega un Televisor
LED 139 cm (55”) La reclamante indica que
recibié el televisor el dia 17 de agosto d e€2022, dia en el que partian de
vacaciones y por tanto no abri6 la caja que contenia el televisor; el dia 13 de
septiembre de 2022 se percaté de que el televisor estaba golpeado en la parte
traseray el cristal estaba roto. Tras llamar a atencion al cliente le aseguran que no
hay ningun problema a la hora de sustituirlo por otro y dias més tarde cambian de
opinién e indican que pasado el plazo de 15 dias para cambios o devoluciones es
imposible proceder a la devolucion o sustitucion del producto defectuoso. Solicita
que o bien se le devuelva el dinero o le arreglen o sustituyan el producto
entregado defectuoso.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes

en
1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente. -
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito y se opone a la
reclamacion indicando que le explican a la reclamante que transcurre casi un mes
hasta que comunica la situacion del televisor, solicitan fotografias y consuiltan con
el servicio técnico un presupuesto de reparaciéon. El 30 de septiembre de 2022
reciben respuesta del servicio técnico en la que se recoge que el fabricante no
cubre las roturas en garantia y que la reparaciéon de un panel es antieconémica,
supera el coste del producto. No pueden aceptar la pretension relativa al cambio o
devolucién del producto transcurrido el plazo de 15 dias establecido para cambios
y devoluciones. Respecto a la atencién en garantia, el presupuesto de reparacion
supera el coste del producto.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su
reclamacion, que consta en el expediente.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO. Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en
cuenta la documentacion aportada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda:
DESESTIMAR la pretension de la parte reclamante por cuanto habiendo
transcurrido casi un mes desde la entrega del pedido no se puede determinar la
imputabilidad de la falta de conformidad, apreciandose, en este caso, falta de
diligencia debida por parte de la reclamante a la hora de comprobar el estado del
pedido en el momento de su recepcion.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a
contar desde la recepcion de la notificaciéon del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en
derecho, que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en
su nombre, salvo que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo tinico, apartado diezde
la Ley 11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de
diciembre, de Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la
Administracién General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la
otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de
naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el
complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él: la
rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decisioén o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes
de correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la
solicitud de complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de
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veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal
del Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS
MESES desde su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracion,
complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion del plazo para
adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar
la ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya
dictado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo unico, apartado cuatro de
la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del
Colegio Arbitral, en el lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 15 de febrero de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES
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