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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 12111.5/2022
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 14 de abril de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
, en representacion de la Asociacion FEDERACION DE

USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

, en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: Se renueva el
contrato en el mes de febrero de 2022, donde se acordé un importe mensual a abonar por valor
de 49,47 €, quedando incluso confirmado tal extremo mediante e-mail de fecha 15 de marzo de
2022. Que las facturas giradas con posterioridad fueron cantidades de 146,53 € y 145,74 €.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta por escrito en el expediente y solicita: “Que se proceda al reembolso del importe cobrado
en exceso en relacion con el precio de 49,47 € acordado, asi como a respetar su contendio en los
sucesivos periodos de facturacion”

En su escrito de 29 de enero de 2023 refiere:” Acusamos recibo el 23-01-2023 de su contestacion
a Consumo acerca de nuestra reclamacion, segun expediente 21-ARBC112111.52022. En dicha
respuesta uds. dan por hecho que la factura (G D es correcta y no es asi. Su
departamento de retencion o fidelizacion, como quieran llamarlo, empieza a negociar conmigo el
dia 03-02-22 (D G ). "o ''e92mos a un acuerdo, me volvéis a llamar el 22-02-
22 sin llegar a ningtin acuerdo, me volvéis a llamar el 28-02-22 y cerramos un acuerdo con 49,47
durante 24 meses y la compra de dos terminales @i a 0,99 € cada uno durante 12 meses.
Quince dias después me volvéis a llamar y me envidis el mail con el resumen de lo negociado. La
evidencia de mi reclamacion es tan clara que me empezais a cobrar los 1,98 € de los dos moviles,
negociados en febrero 22, ya desde la factura de enero 22 y volvéis a equivocaros cargandome
146,53 € en la factura de febrero, cuando mi permanencia anterior acababa el 08-03-22. Todo
esto uds. lo graban. Y solicita: Por lo tanto, y a tenor de lo anterior, solicito me sean reintegrados
los 140,55 € que ain me deben, una vez hechos los calculos correctos de todo lo facturado y
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abonado en los Gltimos 12 meses, incluida la factura estimativa de enero 23 que ya aparece en el
sistema. Asi mismo les hago saber que el pago de los terminales ofertados terminé el pasado
mes de diciembre, cumpliéndose asi los doce meses pactados. De seguir incluyendo dicho pago
en la factura de este mes y/o sucesivos, seguiremos en disputa. Se adjuntan facturas y resumen

numeérico

FACTURA IMPORTE [ IMPORTE COMPRA | FRA. TOTAL FRA. DIFERENCIA

MENSUAL | FRA.TELECOM. MOVILES CORRECTA
ENERO 22 1,98
FEBRERO 22 146,53 1,98 148,51 51,44 97,07
MARZO 22 145,74 1,98 147,72 51,44 96,28
ABRIL 22 0 1,98 1,98 51,44 -49,46
MAYO 22 20,31 1,98 22,29 51,44 -29,15
JUNIO 22 53,62 1,98 55,6 51,44 4,16
JULIO 22 53,42 1,98 55,4 51,44 3,96
AGOSTO 22 53,42 1,98 55,4 51,44 3,96
SEPTIEMBRE 22 53,42 1,98 55,4 51,44 3,96
OCTUBRE 22 53,42 1,98 55,4 51,44 3,96
NOVIEMBRE 22 34,9 1,98 36,88 51,44 -14,56
DICIEMBRE 22 62,81 1,98 64,79 51,44 13,35
ENERO 23 58,46 58,46 51,44 7,02
DIFERENCIA RESULTANTE A MI FAVOR: 140,55

En su escrito de 8 de abril de 2023 refiere: “Mantenemos la discrepancia en cuanto a los importes
cobrados de mas. Es cierto el hecho de que se han ido haciendo abonos durante el afio 22 pero
dichos abonos no han cubierto mas que una parte del exceso de facturacion que se produjo en
las facturas de febrero y marzo 22. El contrato anterior contempla descuentos, en algunos casos,
hasta junio (serie lovers hasta junio 22 y resto de partidas hasta el 7-3- 22) Por lo tanto, si todo el
paquete facturado en enero 22 contempla facturacién hasta el 7-3-22 solo da derecho a facturar
sin descuentos desde el 07-03-22 hasta el 15-03-22 que se me envia el nuevo contrato, una
semana. Reclamo la devolucién de casi dos meses (siete semanas) de facturacién indebida.
Solicita: La devolucién del exceso de facturacion de casi dos meses (febrero y marzo 22), menos
los abonos realizados, asciende, a diciembre del 22 a 133,53 €. a mi favor. A esta cantidad hay
que sumarle el exceso de facturacion que se viene produciendo desde enero 23 hasta ahora, este
exceso de facturacién asciende a 8,99 €/mes ya que en el contrato que se me envia por mail en
marzo 22 se especifica claramente que el precio de 49,47 €/mes sera durante 24 meses, pasando
a ser de 100,99 a partir del mes 25 (segunda pagina del contrato). Por lo tanto, y resumiendo, la
deuda de para conmigo asciende, a finales de marzo, a 160,50 € "

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion y
manifiesta: “Una vez estudiada su reclamacion, queremos que informe al Sr. que
actualmente el precio mensual que tiene contratado por todos los servicios es de 51,44€,
impuestos indirectos incluidos.

Respecto a la oferta reclamada, como el 15 de marzo de 2023 se le ofrecio el precio de 49,47€,
impuestos indirectos incluidos, hemos realizado el abono de la diferencia desde la factura del 8 de
abril hasta la del 8 de noviembre de 2022 y, por adelantado hasta la del 8 de abril de 2023. El
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importe del abono realizado es de 23,64 €, impuestos indirectos incluidos, que se descontara de
la factura que esta en curso.

Por otra parte, teniendo en cuenta que la oferta no se empieza a aplicar hasta el 8 de abril de
2022, verificamos que no corresponde mas abonos. Le informamos a continuacion del detalle y
adjuntamos las facturas a este escrito para su verificacion:

- Factura emitida el 8/03/2022 de importe 146.53 €, impuestos indirectos
incluidos, es correcta porque la oferta se le hace a D. (il en fecha posterior ala emision.
- Factura emitida el 8/04/2022 de importe 145.74 €, impuestos indirectos
incluidos.

- Factura (D <nitida el 8/05/2022 de importe 0. En esta fecha no se pasa ningtn
cargo al banco y se hace un ajuste de 36.09 €, impuestos indirectos incluidos, para regularizar la
anterior factura.

- Factura D < itida el 8/06/2022 de importe 20.31 €, impuestos indirectos incluidos.
En este caso, la factura es de importe menor porque se descuenta el abono de 36.09 €,
impuestos indirectos incluidos, de la factura anterior”.

En su escrito de 7 de marzo de 2023 refiere: “ Una vez realizadas las comprobaciones oportunas
y analizados los hechos descritos por el Sr.@, le comunicamos que en referencia a la oferta
comercial contratada de 49,47€, impuestos indirectos incluidos, se tramitaron 2 abonos de 36,09€,
impuestos indirectos incluidos, y 23,64€, impuestos indirectos incluidos, que compensaron las
facturas de fechas 8 de junio y 8 de diciembre de 2022.

Asimismo, informar a D. (il ave al no poder aplicarse més descuentos para ajustar su
cuota, en el ultimo abono ademas de las facturas ya emitidas desde el 8 de abril al 8 de
noviembre de 2022, también se incluyé la diferencia respecto a la oferta desde la factura 8 de
diciembre de 2022 al 8 de abril de 2023. Se adjuntan facturas rectificativas.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, se constata:

1° que el contrato con la oferta actual que se hizo al reclamante, es de fecha 15 de marzo de 2022
y el anterior terminaba el 28 de febrero de 2022 por lo que las facturas anteriores a esta fecha
también estaria dentro de la oferta, salvo los dias entre el antiguo y el nuevo que serian 7 dias.
2° el reclamante aporta una hoja excel, con los importes facturados y los que se deberian haber
facturado y solicita la diferencia por importe de 160,50 €(afiadiendo las ultimas facturas).

3° La mercantil ha ido haciendo ingresos y descontando importes de lo cobrado de mas.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD y se ESTIMA TOTALMENTE las pretensiones del
reclamante y la mercantil debe abonar el importe de 160, 50 € al reclamante de los importes
facturados de mas después de la oferta suscrita por la mercantil y que no se ha cumplido.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Elabono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacién
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza
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similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo tnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 14 de abril de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE
CONSUMIDORES

VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
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