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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 06 de junio de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
, en representacion de la Asociacion FEDERACION RGNAL DE

ASOCIAC.DE VECINOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional

de Consumo de la Comunidad de Madrid.
, en representaciéon de CONFEDERACION GENERAL DE LAS

PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL ESTADO ESPANOL debidamente acreditado ante
esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que desistio del
contrato dentro del plazo establecido y no le devuelven el importe del contrato segun la clausula.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones.
La parte reclamada no aporta escrito de alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR la pretension de la parte reclamante al
considerar que del relato de los hechos, que confirmé ante la Guardia Civil, se entiende que
desistio del contrato dentro del plazo establecido en el mismo, que ademas no ha sido desvirtuado
por la empresa reclamada, por lo que debe reembolsarle el importe del contrato menos 100 € del
depdsito tal y como establece la clausula cuarta del contrato. Por lo expuesto, la empresa
reclamada debe reembolsar a la reclamante 99,99 €.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacién del Laudo.

Elabono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.
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Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacién de la resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccién, aclaraciéon, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 06 de junio de 2023
PRESIDENTE DEL/GOLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REP NTA’ZTE SECTOR
CONSUMIDORE EMPRESARIAL
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