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atender el pago de dichos recibos. 
 
Esta decisión implica la ESTIMACIÓN DE LA PRETENSIÓN DE LA CONSUMIDORA de 
dar una solución a la situación producida, así como la ESTIMACIÓN PARCIAL DE LA 
RECONVENCIÓN TÁCITA DE LA RECLAMADA. 
 
DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Derecho: 
 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad la ESTIMACIÓN DE LA 
RECLAMACIÓN EFECTUADA POR LA CONSUMIDORA, de dar una solución a la 
situación producida, así como la ESTIMACIÓN PARCIAL DE LA RECONVENCIÓN 
TÁCITA DE LA RECLAMADA. 
 
En virtud de ello y para saldar definitivamente la cuenta final de la relación contractual 
entre las partes el Colegio Arbitral ha reducido la deuda pendiente un 10% en 
consideración a los derechos de la consumidora que se han vulnerado durante este 
tiempo, y se opta por fraccionar el pago de la deuda resultante en seis mensualidades. 
 
Por lo tanto, la deuda inicial de 1.328,43 € queda reducida a 1.195,59 €, que la 
consumidora abonará en seis meses: en cinco plazos mensuales de 199,26 € y un último 
plazo de 199,29 €.  
 
En cumplimiento de este Laudo, la comercializadora debe girar estos seis recibos 
mensuales en el número de cuenta bancaria de la consumidora, indicando el número de 
expediente del presente Laudo arbitral. El primero de ellos debe girarse en el plazo de 
TREINTA DÍAS desde la notificación del presente Laudo. La consumidora deberá atender 
el pago de dichos recibos. 
 
Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el artículo único, apartado diez de la Ley 
11/ 2011, de 20 de mayo,  de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje 
y de regulación del arbitraje institucional en la Administración General del Estado, podrá 
solicitar a los árbitros  dentro de los DIEZ DÍAS NATURALES siguientes a esta 
notificación, previa notificación a la otra parte: la corrección de cualquier error de 
cálculo, de copia, tipográfico o de naturaleza similar; la aclaración de un punto o de una 
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y 
no resueltas en él; la rectificación de la extralimitación parcial del laudo, cuando se haya 
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisión o sobre cuestiones no susceptibles 
de arbitraje. 
 
Previa audiencia de las demás partes, los árbitros resolverán sobre las solicitudes de 
corrección de errores y de aclaración en el plazo de diez días, y sobre la solicitud de 
complemento y la rectificación de la extralimitación, en el plazo de veinte días. 
 
Contra este Laudo cabe Acción de Anulación ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del 
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su 
notificación o si se ha solicitado corrección, aclaración, complemento o rectificación del 
Laudo desde la expiración del plazo para adoptarla. 
 
En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podrá solicitar la 
ejecución forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de 
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