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RECLAMANTE:
RECLAMADO :

En Madrid, a 09 de junio de 2023 se ha constituido el Organo Arbitral, compuesto por el

ARBITRO UNIcO: (. - pleado publico de la
Comunidad de Madrid.

Se inici6 la audiencia escrita con la lectura de la solicitud de arbitraje en la que la parte
reclamante expone:

“El pasado 16-09-2022 tenia un viaje combinado Gl D - GEEEED G
@D - /25 09:00h con n° localizador GEEEEEy combinado cercanias (D
Que fui a hacer uso del tren (D e /a estacion de G G . <2 @
para mi desplazamiento a la estacion de @ Que una vez dentro de dicho tren, y tras
esperar 30 minutos en su interior sin que éste hubiera salido, ni hubiera ningtn operario
de Q) comunicado ninguna incidencia; pregunto a un trabajador de (s hay
algun problema o averia, a lo que dicho empleado me contesta "si, hay una averia; no
sabemos cuando se va a reanudar el servicio normal, le recomiendo que se coja un taxi".
Que me veo obligado a utilizar un taxi para mi desplazamiento a @i, por importe de
12,70€. Que debido al tiempo perdido en la estacién de (D no llego a tiempo para
coger el @ de las 09:00h. Que me veo obligado a adquirir un nuevo billete de @i a
las 12:00h por importe de 75,60€, con n ° focaffzadorummcfdencia ya
ha sido reclamada a @, con nimero de localizador el pasado
21-09-2022 sin recibir atin ninguna contestacion. La devolucion integra de los 75,60€ del
billete que tuve que adquirir in situ, ya que el motivo de perder el primer tren es la averia
del tren QD). cependiente de D e incluido en el billete D -

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito, al que adjunta documentacion, que se trasalada a la
empresa reclamada, en el que reitera los hechos reclamados y solicita el importe del
billete y 200 € de compensacién por los dafios y perjuicios ocasionados.

La parte reclamada aporta escrito, que fue notificado a la parte reclamante, formulando
alegaciones en las que concluye: “aparte de la necesidad de que los viajeros lleguen a
las terminales de salida con el tiempo suficiente (desplazamiento, prevision del tiempo,
etc.), en mayor o menor medida, segun los trémites que cada cliente tenga que realizar
antes de efectuar el viaje, entendemos que @D no pude ser considerada responsable
de la circunstancia desafortunada de la pérdida del tren ¢ D). (chiendo en
cuenta el escaso margen de tiempo que se disponia para llegar a tiempo al embarque a
nada que se produjera cualquier circunstancia imprevista. A pesar de que la plaza
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reservada en el billete (GGG o utiizado n° G, /.c /ibre

en el recorrido reservado, y que el resto de los viajeros accedieron con normalidad al tren
dispuesto para efectuar ese viaje, como deferencia comercial, proponemos un acuerdo
de Laudo Conciliatorio, mediante la devolucion de 75,60€, importe correspondiente al
100% del billete utilizado n° G EEEEENENNED. S c/ Sr. @I s conforme con esta
propuesta, realizariamos la gestion de ese reintegro mediante un ingreso a la tarjeta
bancaria con la que se efectud la compra de ese billete (G EGTGTGTGNGNGYG:) .

La parte reclamante no aporta escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE Ilas
pretensiones de la parte reclamante al considerar que la parte reclamante no acredita
que la empresa reclamada haya incumplido las condiciones contractuales del billete
combinado que garantizara la conexion entre un viaje en Cercanias y un viaje en @i} y
que del propio relato de los hechos se deduce que el reclamante estuvo 30 minutos
esperando a la salida del Cercanias, reduciendo el tiempo disponible para llegar a la
estacion de @i). No obstante, considerando que la causa por la que el reclamante no
pudo llegar a tiempo a la estacion de @) para coger el tren @i no le es imputable y
que se debid a una circunstancia desafortunada, se recoge el ofrecimiento realizado por
la empresa reclamada que reintegrara a la parte reclamante 75,60 € correspondiente al
importe del nuevo billete que tuvo que adquirir, no procediendo mas abonos.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcién de la notificacion del Laudo. El abono de la cantidad se realizara por
cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje constancia documental al
reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la fecha ya lo
hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccién, aclaracién, complemento o rectificacion por extralimitacién a que se
refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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