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reclamada debe abonar al consumidor la cantidad de 89,97 €. 
 
SE ESTIMA PARCIALMENTE la pretensión del consumidor de refacturar los consumos 
no realizados, desde la instalación del contador digital en 2014. En virtud de los arts. 
1964.2  y 1969 CC, deben refacturarse los consumos erróneos desde el 18 de agosto de 
2017, cinco años atrás desde la fecha en que se tuvo conocimiento de la situación y por 
tanto se pudo actuar en consecuencia.  En aplicación de esta decisión la reclamada debe 
restituir al consumidor los consumos facturados entre el 18 de agosto de 2017 y el 10 de 
noviembre del mismo año, dado que a partir del 11 de noviembre ya se han refacturado. 
Debe emitir la factura rectificativa, de acuerdo con los datos de lectura del contador 
entonces aplicado, en un plazo de 30 días y remitir el reembolso al consumidor por 
transferencia en su número de cuenta bancaria. 
 
En relación con la refacturación, SE ESTIMA igualmente la devolución al consumidor de 
1.601,17 €, de las facturas de octubre y noviembre de 2022, que se le han compensado 
dos veces en las refacturaciones. Por ello, la comercializadora debe reintegrar al 
consumidor la cantidad de 1.601,17 €, al consumidor. 
 En definitiva, la comercializadora, en ejecución del presente Laudo debe: 
1º Reintegrar al consumidor la cantidad de 89,97 € + 1.601,17 €, lo que hace un total 
de 1.691,14 €. 
2º Refacturar y devolver el consumo del período de 18 de agosto a 10 de noviembre 
de 2017, para completar los cinco años en que se puede realizar la devolución del 
consumo erróneamente facturado al consumidor. 
 
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde 
la recepción de la notificación del Laudo. 

 
El abono de la cantidad se realizará por cualquier medio de pago, admitido en derecho, 
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre. No 
obstante, se recomienda que se haga por transferencia al número de cuenta bancaria del 
consumidor. 
 
Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el artículo único, apartado diez de la Ley 
11/ 2011, de 20 de mayo,  de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje 
y de regulación del arbitraje institucional en la Administración General del Estado, podrá 
solicitar a los árbitros  dentro de los DIEZ DÍAS NATURALES siguientes a esta 
notificación, previa notificación a la otra parte: la corrección de cualquier error de 
cálculo, de copia, tipográfico o de naturaleza similar; la aclaración de un punto o de una 
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y 
no resueltas en él; la rectificación de la extralimitación parcial del laudo, cuando se haya 
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisión o sobre cuestiones no susceptibles 
de arbitraje. 
 
Previa audiencia de las demás partes, los árbitros resolverán sobre las solicitudes de 
corrección de errores y de aclaración en el plazo de diez días, y sobre la solicitud de 
complemento y la rectificación de la extralimitación, en el plazo de veinte días. 
 
Contra este Laudo cabe Acción de Anulación ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del 
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su 
notificación o si se ha solicitado corrección, aclaración, complemento o rectificación del 
Laudo desde la expiración del plazo para adoptarla 
 
En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podrá solicitar la 
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