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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 15 de junio de 2023 se ha constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
ARBITRO UNICO: QI ycdo pibico d |a

Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia escrita con la lectura de la solicitud de arbitraje en la que la parte
reclamante expone lo siguiente:

“El viernes 14/10/2022 me presenté en la estacion de , Sobre las 15:08h para
coger un cercanias para ir a la estacion de Jonde me iba a encontrar
con el conductor de (D). desde donde tenia programado un viaje para P de
@ 2 /as 16:20h. En la estacion, estuve esperando el primer tren que saliera con
direccion G cn 12 linca @D, que es la tnica linea que pasa por la estacion @D
@ <o hasta las 16:29h no pasé ningun tren. Desde que estuve esperando,
tenian que haber pasado por () con direccion (D un tren a las 15:09h y
156:15h para poder llegar al menos a las 15:20h a la estacion de destino. Sin embargo,
desde que estuve esperando sobre las 15:08, el primer tren que llegé a (P fue a las
15:29h. Al final no pude encontrarme con el conductor de! (D (precio del viaje 7€).
Luego, estuve en atencion al cliente desde las 15:30 hasta las 15:40 preguntando por el
primer viaje en tren que salia hacia D, oo no habia asientos
disponibles en el primer tren. Como tenia que llegar pronto a h compré un nuevo
viaje, esta vez en bus, que salia desde (D 2 /as 16: 15h. El viaje lo compré a
las 15:46h (precio 10,15€). Sin embargo, desde que empecé a esperar al primer
cercanias sobre las 15:40h que me llevara a hasta que me marchée sobre las
156:50, no paso ningun cercanias, y mirando el panel de los viajes de cercanias, vi que no
pasaba ninguno en los siguientes 10 min. Me marché a esa hora porque me vi muy
apurado para llegar a (D 2 tiempo, por lo que sali de la estacién para coger un
taxi que me llevara alli (precio 11,05€). Como finalmente llegué a
(contando como si hubiera cogido e! (Y inicial), reclamo a @) los importes por

los pagos por el taxi a D (11.05€) y del bus a G (710.15€), siendo un
total de 21,20€.”

La empresa reclamada aporta escrito alegando que segun los registros consultados
sobre la circulacion de trenes en la linea @ en el period horario entre las 14:00 y las
16:00 horas, no se encuentra reflejada ningun tipo de incidencia ni retrasos que
modificaran el servicio comercialmente establecido del pasado 14 de octubre, entre las

estaciones de (D y CEEEEEED

La parte reclamante contesta por escrito manifestando “reiterarme en las solicitudes de
la reclamacion inicial, y que @) hiciera un ejercicio de transparencia, demostrando
que realmente pasaron los trenes:
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e Desde QD 2 -entre las 15:08h a las 15:29. Tenia que estar
aproximadamente en alas 15:20 y a mas tardar a las 15:30

e Desde GD - D). <trc las 15:40 y las 15:50, puesto que habia uno que
tenia que pasar a las 15:48h.

e Y cuél era el siguiente tren que paso por (i direccion a D rues en los
paneles desde las 15:40 a y 50 no hubo ninguno anunciado.”

La empresa reclamada aporta escrito manifestando que se reitera en su anterior
escrito de alegaciones, y adjunta registro official de circulaciéon de trenes de la linea
@ d<! dia 14 de octubre de 2022, en su recorrido entre las estaciones de (IIED-

Gl G

La parte reclamante aporta escrito manifestando “me reitero en mis alegaciones, y en mi
solicitud de arbitraje. Adjunto también el extracto de mi cuenta bancaria con el pago del
taxi, por si no quedaba claro en el documento adjunto del movimiento taxi que envié con
mi primera solicitud. Cuantificacion econémica actualizada de su solicitud TOTAL 21,20”.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones.

La parte reclamada aporta escrito alegando que segun se refleja en las Condiciones
Generales de los Contratos de Transporte de (TGN Tiiulo
IX, Capitulo 11, apartado 3, excepto por las causas previstas por la legislacién vigente, en
caso de retraso en la llegada a destinos por tiempo igual o superior a 60 minutos, el
cliente tendra derecho a una indemnizacion equivalente al 50 por ciento del precio del
titulo de transporte utilizado. Cuando el retraso supere los 90 minutos, la indemnizacion
sera equivalente al total de dicho precio. En el apartado 4, se establece que en los
Servicios de Cercanias no se garantiza el enlace en ningun caso.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda DESESTIMAR la pretensién de la parte
reclamante al considerar que los hechos reclamados no dan derecho a la indemnizacion
solicitada por la parte reclamante, de acuerdo con las condiciones generales del contrato
de transporte, al no estar acreditado un retraso superior a 60 minutos en la llegada al
destino.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.
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Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccién,
aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccién, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de
la Ley de Arbitraje.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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