Instituto Regional de Arbitraje de Consumo v Jumla Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
HACIENDA Y EMPLEO ./ 4 7 de Consumo
Comunidad de Madrid
LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 11762.3/2022

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 22 de junio de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

G . - plcado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

, en representacion de la Asociacion FEDERACION DE

USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: la acreditacion de
que los consumos facturados se corresponden con las lecturas proporcionadas por las empresas
distribuidoras tanto de electricidad, como de gas asociados al punto de suministro de electricidad.

La parte reclamante alega que se acogio6 a la camparia ‘(| | |} JEEEED <! 01/04/2021 al
30/03/2022, la empresa le empieza a facturar el consumo de gas y electricidad con un nuevo plan
de cuotas fijas antes de la fecha de finalizacion del contrato, pasa a cobro facturas de diciembre,
enero, febrero y marzo, todas seguidas y en el ultimo mes, aplicando los importes del nuevo plan
de cuotas fijas, antes de la fecha donde se le informa, 30/03/2022, los importes cobrados de mas
son en electricidad, por la diferencia de 92 euros a 165 euros, 73 euros/mes, total los tres meses
219 euros; gas diferencia de 26 euros a 92 euros, 66 euros/mes, total 264 euros los tres meses;
@ o os facturas emitidas por importe de 61,25 euros, total dos meses 122,7
euros. Total por los tres conceptos 605,72 euros que le facturan de mas. Que en ningun moment;
le informan ni del importe ni de la condiciones. Le pagan el plan sin llegar a lo consumido, |
retrasan la emisién de facturas y cuando las emiten le cobran un precio mucho mas elevado
todas las facturas son imprecisas, la facturacion no es coherente con los consumos y empiezan
cobrar mal desde enero sin haber llegado a los Kwh contratados en su plan. Solicita pagar la
facturas conforme a los consumos contratados y no antes de llegar al tope.

La parte reclamada alega que, como consecuencia de la reclamacion presentada por la Sra
@D so'icitando se acredite que los consumos facturados se corresponden con las lectura
proporcionadas por las empresas distribuidoras tanto de electricidad, como de gas asociados

unto de suministro de electricidad reclamada. El 31/3/2021 activamos el contrato con la Tarif
bcon un consumo anual de 6000 kWh. El 31/3/2022 inactivamos el contrato de ga
El 31/3/2021 activamos el contrato de electricidad con la Tarifa (G Il con un consum
anual de 2500 kWh. EI 01/4/2022 inactivamos el contrato de electricidad. El 7/7/2022 generamo
la factura de ajuste (G D c importe - 105,09 € como devolucién del import
cobrado como exceso de consumo de gas en la factura (G | D < itida 6/4/2022
importe 402,72 €. A raiz de la presente reclamacion, verificamos que en la factura
emitida 14/1/2022 para el periodo del 1/12/2021 al 30/12/2021 e importe
84,82 € se notifica lo siguiente: Campania - ventajas permanentes por la contratacion
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de (D . - fecha 14/1/2022, el consumo acumulado de luz desde el dia 31/3/2021
es de 3.469 kWh. Le recordamos que el tope de su Tarifa (i) es de 4.000 kWh. Se esta
acercando al limite de consumo anual establecido para su Tarifa (- Si desea cambiar a
una modalidad mas acorde a sus necesidades, llamenos al 900 100 251.” El 11/1/2022
distribuidora emite la factura con un consumo de 297 kWh correspondiente al periodo de
facturacion 31/12/2021 al 30/1/2022. De dicha accion, por una incidencia administrativa
generamos la factura?para el periodo 31/12/2021 al 30/1/2022 e importe
187,12 € aplicando la Tarifa con cuota de 165 €. Ya que, se notifica a la cliente que tiene
un consumo acumulado de 4.042 kWh. Por lo antedicho, el 1/3/2023 generamos un abono de
102,30 € correspondiente a la diferencia de la Tarifa@iilia 'a Tarifa @ - Dicho abono se
compenso con la factura . La cual, constaba como devolucion por parte del

cliente. Actualmente, la cliente presenta una deuda de 982,66 € correspondiente al periodo del
31/12/2021 al 1/4/2022.

La parte reclamada afade que por una incidencia administrativa generamos la factura
_ para el periodo 31/12/2021 al 30/1/2022 e importe 187,12 € aplicando la
Tarifa @l con cuota de 165 €. Ya que, se notifica a la cliente que tiene un consumo
acumulado de 4.042 kWh. Por lo antedicho, el 1/3/2023 generamos un abono de 102,30 €
correspondiente a la diferencia de la Tarifa (Qp a 'a Tarifa @i)- Dicho abono se
compenso con la factura . La cual, constaba como devolucion por parte del
cliente. Actualmente, la cliente presenta una deuda de 982,66 € correspondiente al periodo del
31/12/2021 al 1/4/2022." Adicionalmente, verificamos que, el 4/3/2022 realizamos el cambio de

modalidad de “Tarifa (| | | D 2 Tarifa "y en luz de “Tarifa QP 2
“Tarifa (Y -

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.

2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparece a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en DERECHO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretensién formulada por
la parte reclamante por cuanto, vista la documentacion que consta en el expediente y la aportada
por las partes, se acuerda que la parte reclamada realice el recalculo de las facturas de
febrero y marzo de 2022 con la tarifa que tenia vigente en el periodo anterior, toda vez que la
empresa reclamada ya ha realizado la refacturacion y devolucion por el periodo del 31 de
diciembre de 2021 a 30 de enero de 2022, debiendo el reclamante pagar las cantidades
resultantes de febrero y marzo de 2022, unicas facturas pendientes de pago, quedando tras
esto extinguida la deuda.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje

constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.
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Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccidn, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 22 de junio de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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