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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 11626.5/2022

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 23 de junio de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
en representacion de la Asociacion ORGANIZACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.
, en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta

Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: Que a través de

su area personal ha comprobado que puede renovar sus lineas por un termina_

d, por 17 € al mes durante 24 meses, pago inicial 9 €, comisién de aplazamiento 16,32€
y 0 € de pago final. Se ha puesto en contacto con el teléfono que le aparece, y le han indicado
gue no se lo pueden vender, ya que no hay stock y no se puede reservar

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita: “Que se le entreguen los dos terminales en las condiciones de
venta que aparecen en su area personal el 3 de octubre de 2022".

En su escrito de 18 de mayo de 2023 se ratifica en lo anterior y afiade: “Comentarles que el litigio
no se ha resuelto después de un afio casi que realice la reclamacién. La tltima notificacion que
recibi comentaron que todo estaba perfecto y que la empresa- hizo bien el trabajo en
informarme de dicha promocioén de los méviles y que el caso se cerraba ,ya que no habia nada
que reclamar. Respecto a afiadir mas pruebas , notificaciones y facturas comentarles que, ya les
envie todo lo que yo tenia en mi poder. Lo que les mande fue el pantallazo en la area privada y
exclusiva de cliente en la app de@ip de la promocién y precio del mévil de @. No era una
promocion para todo aquel que entraba en su pagina web. era exclusiva de clientes, repito. Las
demas pruebas como grabaciones de las llamadas que realicé a reclamando dicha
promocion ( varias llamadas ) y demas documentos los tiene la empresa Jacual ,nomelo
facilita por proteccion de datos acceder a esa informacién y poder entregarsela. Sera que no la
interesa por las excusas poco profesionales y ridiculas para no venderme el MOVIL con esa
promocion . Fue esperpéntico las excusas que me pusieron. Poca profesionalidad y seriedad. De
todas formas, creo , que el pantallazo que les envie con la promocién del movil, foto , nombre del
cliente que era yo , la oferta especial creada para mi de forma especial por los afios que llevo de
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alta con esta empresa y precio, vienen reflejado en mi area de cliente exclusivo en su app y no
todo el mundo opta por estas promociones. Sinceramente , no hay que dar mas vueltas y poner
mas excusas ridiculas por parte de ellos para que la empresa acceda a cumplir y respetar lo que
prometen y promocionan a sus clientes en su area privada . Sin mas. Simplemente exijo que
cumplan con su palabra , seriedad y ética profesional. Si no es asi, mejor cierren el caso ya que
no puedo estar un afio esperando para que se solucione un problema sin sentido y facil de
solucionar. Lo que quieren es que me canse para dejarlo estar. Cuando se dan tantas vueltas con
una prueba que es irrevocable y no cabe al error alguno es una pérdida de tiempo que no estoy
dispuesto a perder mas”.

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo
CONSEJERIA DE ECONOMIA,

comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando: “Desestimamos la reclamacion del cliente. No es posible mantener la oferta, ya que
las ofertas comerciales que @) ofrece tienen un plazo de vigencia. Su consulta no implica ni
la solicitud ni aceptacion de las mismas. Para acogerse a una oferta determinada debe adquirirse
en el momento de vigencia de las mismas y siempre y cuando haya stock del producto. No se
pueden hacer reservas de terminales sin stock”.

En su escrito de 27 de abril 2023 se ratifica en lo anterior.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente:

1° Las ofertas se las envia la mercantil al reclamante desde el area privada a su correo particular.

2° La mercantil refiere: las ofertas tienen un plazo de vigencia. Su consulta no implica ni la
solicitud ni aceptacion de las mismas. Para acogerse a una oferta determinada debe adquirirse en
el momento de vigencia de las mismas y siempre y cuando haya stock del producto. No se
pueden hacer reservas de terminales sin stock. Pero no aporta documentacion alguna de esto.

3° Una oferta vinculante es cualquier propuesta comercial escrita que una empresa o profesional
hacen a un consumidor detallando los términos de la misma, y que tiene como caracteristica
principal, el que compromete (vincula) a quien la emite, sin hacerlo para el consumidor.

4° El Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo, por el que se aprueba la carta de derechos del
usuario de los servicios de comunicaciones electronicas, refiere en su Articulo 13.
Comunicaciones comerciales: Las comunicaciones comerciales en las que se haga referencia a
ofertas sujetas a limitaciones temporales o de otra indole deben informar, de una forma adecuada
a las limitaciones del medio utilizado para la comunicacion, de tales limitaciones. Las limitaciones
temporales a las que, en su caso, estén sujetas las ofertas deberan ser razonables.

5° El articulo 97 del RD Legislativo 1/2007 sobre la informacién precontractual sobre los contratos
a distancia, establece expresamente que la carga de la prueba, sobre los requisitos de
informacion precontractual, recae sobre el empresario y en este caso la mercantil no acredita lo
que refiere sobre la limitacion temporal, falta de Stock etc.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en DERECHO y SE ESTIMA TOTALMENTE las pretesiones del
reclamante, y la mercantil debe facilitar los dos termianles al precio y condiciones
ofertados.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
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recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaraciéon o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en la
fecha abajo sefialada.

Madrid, 26 de junio de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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