4 2
Instituto Regional de Arbitraje de Consumo \“‘ v Juntg Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, > o= Regional
HACIENDA Y EMPLEO (A de Consumo
Comunidad de Madrid

LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 11576.3/2022

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 14 de marzo de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
en representacion de la Asociacion UNION

CONSUMIDORES EUROPEQS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de

Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacién de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE

TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en el incumplimiento
de la oferta que incluia fatbol y una tarifa mévil, y estar 4 dias sin servicio mévil ni fijo desde que le
hacen la instalacién. Devolvi6 los equipos tal y como le indicaron en la grabacién, en la que le
informaron que si los devolvia la instalacién era gratuita. Solicita que no le reclamen deuda, que le
excluyan de ASNEF, que aporten las grabaciones, y la compensacién que corresponda como
consumidor.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada aporta del que se dio traslado a la parte reclamante alegando que “en

referencia al cargo de 150€ (impuestos indirectos incluidos), corresponde, tal
las “Condiciones generales del servicio de comunicaciones a través de ¢
aque _subvenciona al Cliente los costes de gestién e instalac VICIO de acceso

a través de Fibra Optica por lo que el Cliente se compromete a activar el servicio dado de alta en
este Contrato.

En este sentido, le confirmamos que, D. - solicité la activacion del servicio con fecha 16 de
septiembre de 2019 y solicité la cancelacién del mismo con fecha 26 del mismo mes y afio. Dicho
esto, le recordamos al Sr. | ve su cuenta cliente |l resenta un importe pendiente
de pago de 150€, impuestos indirectos incluidos, correspondiente a la factura de octubre de 2019
y cuya reconvencion expresa le solicitamos.”

La parte reclamante aporta escrito del que se dio traslado a la empresa reclamada, manifestando
que ‘adjunto su documento acreditativo de discapacidad para poder demostrar que no sélo fue
engariado por su avanzada edad (como se pude oir en las grabaciones ), ya que el gancho que
utilizaron fue que estaba incluido el fitbol y una tarifa a mitad de precio de la que tenia con
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sino que ademas es una persona con discapacidad intelectual con un grado del 33por
cierto, como que el comento con el operador cuando le estaban engariando.

Porotro lado, y previa conversacion grabada nos informan q la instalacion de la fibra (previo a ser
engafiado), era gratuita si se devolvian los dispositivos (hay copia adjuntada con dicha
devolucion).

Estuvimos 4 dias sin teléfono, ni television, ni teléfono mévil , ya que todo el paquete de la oferta
estaba incluido, es importante destacar que mi padre como discapacitado tiene un servicio de
teleasistencia en el teléfono fijo y en su mévil por necesitar seguimiento ante cualquier imprevisto
y esos 4 dias estuvo desprotegido sin dicho servicio.

Por tanto, solicitamos: 300€ en concepto de indemnizaciéon por las causas anteriormente
expuestas, que nos saquen de la lista de morosos y que no continten instigando por teléfono
movil y fijo y amenazando para proceder al pago reclamado.”

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de la parte
reclamante al considerar que la empresa reclamada aporta contrato escrito no firmado por la parte
reclamante, y no aporta ninguna de las 2 grabaciones de la contratacion referidas por la parte
reclamante, por lo que no estén acreditadas las condiciones contractuales informadas a la parte
reclamante, ni el compromiso de permanencia, nila correspondiente penalizacién y su importe. En
consecuencia, la empresa reclamada debe anular la factura de 1 de octubre de 2019 porimporte
de 152,99 €, que no refleja consumo.

NO ENTRAR A CONOCER de la solicitud de indemnizacién por dafios y perjuicios al no ser
objeto del Sistema Arbitral de Consumo los dafios perscnales, quedando expedita la via judicial.

La empresa reclamada realizara las gestiones necesarias para la exclusion de los datos
personales del reclamante, de cualquier fichero sobre solvencia patrimonial en el que pudiera
estar incluido.

DESESTIMAR la reconvencién formulada por la empresa reclamada sobre la deuda porimporte
de 150 €, que la parte reclamante no debe abonar.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificaciéon del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al diade la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacién
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
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del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaraciéon, complemento o rectificaciéon del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo tnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral.

Madrid, 14 de marzo de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRE$ENTANTE SECTOR
EMPRESARIAL
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