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Penalizacion:

En Madrid, a 2 de mayo de 2023 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
G - plcado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: Afinales
del 2019 se acepta con (P una oferta por un cambio de tarifa de un afio. A dia de
hoy por cambio de compaiia, la mercantil refiere que existe una penalizacion de 219,36€
de la que se desconoce su origen.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion,
que consta por escrito en el expediente y solicita: “la anulacion del cobro de 219,36 €”.
En su escrito de 15 de marzo de 2023 se reitera en lo anterior.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacién
manifestando: “Nuevamente, les hacemos llegar copia del compromiso adquirido por
24 meses con fecha 11 de diciembre de 2019, por descuento de fidelizacion activo en
sus facturas desde el 11 diciembre de 2019 al 7 de enero de 2022.

Dado que la Baja por portabilidad de los servicios hacia otro operador ha sido con
fecha 3 de febrero de 2021 en el caso del fijo y del movil el 4 de febrero de 2021, se
ha emitido cargo por compromiso en la factura del 8 de febrero de 2021.

Con respecto a la subida de la cuota, permitanos informarle de que el articulo 9.3 de
la Carta de Derechos del Usuario de los Servicios de Comunicaciones Electrénicas y
las Condiciones Generales del contrato del cliente, permiten a (D realizar
modificaciones en sus contratos, debiendo informar con una antelacion minima de un
mes. Motivo del incremento de las facturas, aportamos factura de comunicacion del
cambio.

Asimismo, ambos textos prevén el derecho del cliente a darse de baja sin coste de
cancelacion alguno por este concepto, en caso de que no esté de acuerdo con la
modificacion comunicada.

Expuesto lo anterior, le informamos que la Sra. @) dispuso de 30 dias desde que
recibié la comunicaciéon que se realizo en la factura de fecha 8 de octubre de 2020,
con las modificaciones de su tarifa, para darse de baja sin que se le aplicase el
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compromiso en tarifa que tuviera, en su caso; adjuntamos factura.

Finalmente, le comunicamos que Diia. (i) presenta un importe pendiente de pago
de 256,36€ (Impuestos indirectos incluidos) de la factura de 8 de febrero de 2021,
cuya reconvencion expresa solicitamos”.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente:

1° Queda acreditado que en la factura (G D dc fecha 08/09/2020, la mercantil
informa a la reclamante, de la subida de la tarifa

Toda La informacién en tu mano
LICABL
.

ALBSTre
el precic de la

2° No queda acreditado que el reclamante tuviera una permanencia de 24 meses, ya que
no se aporta documento alguno, ni grabacion, ni contrato firmado, en el que quede
constancia.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD y ESTIMA TOTALMENTE, las pretensiones de
la reclamante y la penalizacion exigida, no esta probada ni documentada, por lo
que no queda acreditada la misma y por ello la mercantil debe proceder a ANULAR
dicha penalizacion, y en el caso de que ya se haya abonado por la reclamante,
debe reintegrarle dicha cuantia.

Asi mismo, se ESTIMA PARCIALMENTE la reconvencion planteada por la mercantil
en la cuantia de 10, 93 € ( que son los cuatro dias de consumo de la factura @D

@D hasta la baja del servicio).

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accidon de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
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aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccién, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de
la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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