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Baja del servicio:

En Madrid, a 29 de mayo de 2023 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
G - p/cado plblico de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: la
reclamante refiere que con fecha 28/06/2022 recibe un correo de @i informandole
de subida de tarifas y facultdndole a resolver el contrato sin penalizacién y por ello
cambia de operador. La portabilidad se produjo el 01/07 /2022, fecha en que dejé de ser
cliente de @i. Con fecha 28/07/2022 @I emite factura a su nombre por importe
de 372,83 € y dicho cargo se devuelve al referir que cargan penalizaciones y el periodo
de facturacion es erréneo. Con fecha 11/08/2022, tras explicar la_situacién a su
departamento de cobros, se realizé un abono de 150,75 € por el pago pendiente del
movil y la tablet, que ya estan integramente pagados, y manifiesto su disconformidad por
los demas conceptos. A partir de esta fecha, el reclamante refiere, que le llaman todos
los dias, a veces 2 y 3 veces, reclamando el cobro, ocasionando interrupciones en su
trabajo v en su descanso. En la ultima llamada le amenazan con bloguear mis
dispositivos que tengo integramente pagado

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion,
que consta en el expediente y solicita: “Anulacion de la factura TG o <
adjunto por improcedente. -Emision de nueva factura eliminando las penalizaciones y
con periodo de facturacion del 26/06/2022 al 30/06/2022, unico concepto pendiente de
pago, ya que la portabilidad a mi nuevo operador se produjo el 01/07/2022 y no volvi a
recibir servicios de (. Si han tardado 9 dias en darme de baja no deben
repercutirmelo. Que dejen de llamarme a diario para reclamar un pago que entiendo que
no me corresponde hacer. Que se abstengan de bloquearme mis dispositivos, puesto
que estan integramente pagados y ya no soy cliente de (9. reservandome el
derecho a ejercitar las acciones oportunas por los perjuicios causados en caso de que

@ optara por bloquearmelos”.

En su escrito del 17/12/2022 refiere: “Recibidas alegaciones de (Il manifiesto mi
disconformidad con el importe pendiente de pago ya que me deben facturar desde el 26
al 30 de junio de 2022 y no desde el 26 de junio al 9 de julio, como hacen ellos, por
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importe de 28,36 euros. De las 3 lineas del pack ¢ D so/o he tenido operativa
una, (. Cuando contraté el pack D me regalaron la SIV (D
que nunca fue activada, y me habilitaron la linea P para fijo con la contratacion
de la fibra, que tampoco utilicé nunca. La portabilidad a mi nueva operadora se produjo
con fecha 01/07/2022, por lo que a partir de entonces dejé de tener relacion contractual
con @l que dejé de prestarme servicio alguno y por tanto no debe facturarme a
partir de esa fecha. Si la tarifa mensual era de 55,00 euros IVA incluido la facturacion de
5 dias del periodo 26 a 30 de junio de 2022 debe ser de 9,17 euros. Han tardado 9 dias
en darme de baja y quieren repercutirmelo a mi. Y solicita: Admision a arbitraje para
anular cantidad pendiente de pago de 28,36 euros y confirmar la cantidad de 9,17 euros
que ya han sido abonados, sin que queden conceptos pendientes de pago con (D.

En su escrito de 19 de marzo de 2023 refiere: “En relacion al proceso de arbitraje cuya
audiencia esta prevista para el proximo 25 de abril adjunto como prueba los siguientes
correos de @i : -Correo de fecha 02.05.2021 en el que se informa de la contratacion
de la Tarifa@i) por contratacion del servicio de fibra éptica. No dispongo del contrato
que se me solicita porque la contratacion se realizé por teléfono mévil y G no puso
a mi disposicion el contrato. Sefalar que el numero fijo (P ba asociado a la
contratacion de fibra optica, aunque nunca hice uso del mismo. -Correos de fecha
08.07.2022 y 14.07.22 en los que @l me informa del proceso de baja. Sefialar que
la baja del servicio con @i se produjo con fecha 30.06.2022 por alta en mi nueva
operadora el 01.07.2022. Los correos demuestran que @i tardan 14 dias en
completar el proceso de baja y el importe de 19,19 euros que ellos dicen que esta
pendiente de abonar corresponde al mes de julio, cuando ya no tenia ninguna relacion
contractual con @ll§. Es decir, su tardanza en tramitar mi baja pretenden
repercutirmela a mi. Subrayar de nuevo que mi baja de todos los servicios con (D
se produjo con el cambio de operadora y a partir del 1 de julio de 2022 no recibi ningun
servicio de @i, por lo que no me pueden facturan a partir de esa fecha, y menos aun
como resultado de su tardanza en tramitar mi baja. El dia 1 de julio yo ya contaba con el
servicio de fibra 6ptica de mi nueva operadora, por lo que la linea fija ya no
estaba operativa, aparte de no haber hecho nunca uso de la misma. El numero
@D s corresponde con una tarjeta SIM regalo de @i que nunca fue
activada. Mi Unica linea activa ha sido y sigue siendo la ¢ . Por todo ello,
solicito que se den por satisfechas las cantidades debidas a @i con |a transferencia
que le realicé en fecha 17 de diciembre de 2022 por importe de 9,17 euros, cuyo
justificante aporté en anteriores alegaciones, y se declare indebida la cantidad de 19,19
euros que @l me reclama por corresponder a un periodo en que ya no tenia relacion
contractual alguna con ella y resultar de su tardanza en formalizar una baja ya
materializada el 1 de julio de 2022.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacién
manifestando: “En contestacion a la reclamacion, y tras realizar un estudio de la misma,
les informamos de que la clienta tenia contratada la tarifa( D cn 'as lineas
D D  GEED

En este sentido, les confirmamos que la Sra. G fue debidamente informada en
fecha 28/05/2022 de la modificacién de las condiciones en relacion |a tarifa ¢ EEEEID
contratada, mediante la factura de esa fecha, que adjuntamos.

En relacién a lo anterior, cabe destacar que, en los casos en los que se realice una
modificacidon de las condiciones de contratacion previstas en el Art. 9 del RD 899/2009,
de 22 de mayo por el que se aprueba la Carta de Derechos de los Usuarios de los
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Servicios de Comunicaciones Electronicas, esta mercantil viene dando cumplimiento del
deber legal de notificar a los abonados los cambios contractuales con la antelacion
legalmente prevista en la citada normativa. En este sentido, en dicha comunicacion se
informa al abonado en relacién a las nuevas condiciones del servicio, de su precio y de la
fecha a partir de la cual se haria la misma. Asi mismo, de manera expresa se informa del
derecho que asiste al abonado a resolver anticipadamente el contrato sin penalizacion
alguna, en este caso antes del 30/07/2022.

En este sentido, les informamos de que la linea (D sc dio de baja el 01/07/2022
por portabilidad, la linea (D <! 09/07/2022 y |a linea D ¢ 10/07/2022, a
peticion de la clienta, por tanto, dentro del plazo para realizarla sin cargo.

En cuanto a lo anterior, les notificamos que hemos realizado un ajuste por importe de
193,72 euros (impuestos incluidos) correspondiente a la factura de fecha 28/07/2022,
que constaba pendiente de pago, en relacion a los cargos por baja anticipada generados.
No obstante, lo anterior, les indicamos que el importe pendiente de pago por parte de la
clienta, tras el ajuste realizado, asciende a 28,36 euros (impuestos incluidos) de esa
misma factura, en relacién a la cuota y consumos hasta la baja, pues la clienta ha
abonado de esa factura 150,75 euros (impuestos incluidos) en relacion a los terminales
adquiridos a plazos. Adjuntamos copia de la factura para su comprobacion.

Por ultimo, solicitamos reconvencion de la deuda de 28,36 euros (impuestos incluidos)
acordandose el pago de dicho importe que la clienta debe a esta empresa, al ser ésta
una deuda cierta, vencida y exigible”.

En su escrito de 10 de 202 de marzo de 2023 ratifica en lo anterior y ajusta el importe
reconvenido: “En cuanto a lo anterior, les notificamos que hemos realizado un ajuste por
importe de 193,72 euros (impuestos incluidos) correspondiente a la factura de fecha
28/07/2022, que constaba pendiente de pago, en relacidon a los cargos por baja
anticipada generados. No obstante, lo anterior, les indicamos que el importe pendiente
de pago por parte de la clienta, tras el ajuste realizado, asciende a 19,19 euros
(impuestos incluidos) de esa misma factura, en relacién a la cuota y consumos hasta la
baja, pues la clienta ha abonado de esa factura 150,75 euros (impuestos incluidos) en
relacion a los terminales adquiridos a plazos.

Por ultimo, solicitamos reconvencion de la deuda de 19,19 euros (impuestos incluidos)
acordandose el pago de dicho importe que la clienta debe a esta empresa, al ser ésta
una deuda cierta, vencida y exigible”.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada
al expediente, la reclamante contrata un pack que se llama Tarifa (¢ | | } JJJID y ante |a
informacion de la mercantil de subida de tarifa, la reclamante se da de baja, pero la
mercantil quiere cobrar la factura ultima desde 28/06/22 hasta el 09/07/2022 al dar de
baja la ultima de las lineas que la mercantil refiere: “les informamos de que la linea
@D s: dio de baja el 01/07/2022 por portabilidad, la linea (D
09/07/2022 y la linea (P <! 10/07/2022, a peticion de la clienta, por tanto, dentro
del plazo para realizarla sin cargo”, pero en la factura no hay consumo desde el
30/06/2022 y al contratar dichos servicios de forma conjunta, se desconoce por qué no
se realiza el tramite de la baja de los servicios de la misma forma.

La reclamante a abonado el importe de los 5 dias hasta la baja del servicio que se
produjo el 30/06/2022, que coincide con el periodo que hay consumo en la factura.

Tras lo cual, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO,
en EQUIDAD y ESTIMA TOTALMENTE, las pretensiones de la reclamante y no debe
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importe alguno mas, que lo ya abonado, por darse de baja ante una subida
unilateral programada de la mercantil.

Asi mismo, SE DESESTIMAN las pretensiones de la mercantil, sobre la
reconvencién solicitada por importe de 19,99 €, al entender que no hay consumo
imputable al reclamante posterior a la baja del servicio.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de
la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha senalados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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