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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 11181.6/2022
RECLAMANTE;!

RECLAMADO :

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 20 de marzo de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
, en representacion de la Asociacion UNION DE COOPERATIVAS
DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta

Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
#, en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en; El 26/09/2018 se
firma un contrato con denominado . en el que un anexo del mismo se
firma un descuento, del 50% en el producto contratado con caracter indefinido, compromiso que

se ha venido cumpliendo hasta julio de 2022, fecha en la que se deja de aplicar en su factura. El
21 dejulio . ignorando la aplicacién del descuento pasa a facturar 144,01 € de los 89.01
€ que debieran haberse facturado.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.
La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacién, que

consta en el expediente y solicita: “Devolucion de las cantidades indebidamente facturadas y
cobradas desde julio de 2022 hasta la resolucién de este arbitraje o cancelacién del contrato.
Aplicacion del descuento del 50 %".

En su escrito de 28 de febrero de 2023 refiere: “Envio archivo adjunto con documentacion
solicitada por ustedes. Informando que que la situacién actual del litigio NO se ha resuelto.Solicito
la devolucion. de las cantidades indebidamente facturadas y cobradas por Vodafone que asciende
a425 €,

En su escrito de 10 de marzo de 2023 refiere: “En ningin caso D* (D ha aceptado ni
firmado un contrato nuevo que sustituyese al primer y Unico contrato vinculado al descuento
indefinido del 50%. Razén unica por la se firmo. Seria ir contra de sus intereses perder dicho
descuento. Por lo tanto continua solicitando la cantidad indebidamente cobrada”

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
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manifestando: “Una vez realizadas las comprobaciones oportunas y analizados los hechos
descritos por la Sra. @, deseamos informarle que, el proceso de facturacion es un sistema
automatico que detecta los consumos que se han realizado dentro de cada periodo de
facturacion. Por este motivo dicho procedimiento garantiza la autenticidad de sus facturas y le
ofrece la garantia que los consumos que aparecen reflejadas en éstas han sido efectuados desde
la tarjeta SIM asociada a cada Servici . En este mismo sentido y una vez analizadas las
facturas generadas, podemos confirmar a Diial que todas ellas son correctas en funcion
al contrato del mes de mayo de 2020, con un descuento de fidelizacion de duraciéon 24 meses,

hasta junio de 2022, y que adjuntamos a este escrito para su correcta comprobacion. Por tanto, la
facturacion emitida es correcta.

TR

En su escrito de 21 de febrero de 2023 refiere: “Una vez realizadas las comprobaciones oportunas
y analizados los hechos descritos por la Sra.@ le comunicamos que, en los sistemas de

figura la realizacién de un contrato por parte de Diia. iel 26 de septiembre de
2018, en el que se indica la aplicacion de un descuento durante 12 meses, es decir, hasta el 26
de septiembre de 2019. Asimismo, también consta la realizacion de otro contrato por parte de la
Sra. el 21 de mayo de 2020, con un descuento de fidelizacién de duracion 24 meses, es
decir, hasta junio de 2022. Deseamos poner en su conocimiento que no consta la realizacion por
parte de Dria. (i) de otro contrato entre las fechas de los ya citados.

En su escrito de 3 de marzo 2023 refiere: “Una vez realizadas las comprobaciones oportunas y
analizados los hechos descritos por la Sra. , le comunicamos que el 21 de mayo de 2020
acepto un descuento del 50% en el paquete
con una duracion de 24 meses, adjuntamos contrato para su comprobacion.
Tras revisar la facturacion, queremos informar a Diia. que el descuento se ha aplicado
de forma correcta desde la factura de 8 de junio de 2020 a la factura de 8 de junio de 2022.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, se pueden ver los siguientes hitos:
1° en el anexo aportado que refiere: "Descuento 50% en el producto contratado tiene caracter
indefinido. De los dos documentos, uno esta firmado por el reclamante y personal de- y
otro solo por la mercantil,
2° El contrato que aporta la mercantil de fecha 21/05/2020 no esta firmado, al igual que el resto de
la documentacion y refiere que son dos contratos distintos y dos promociones distintas:
12 de 26 de septiembre de 2018 a 26 de septiembre de 2019 y 12 meses descuento
promocional de 50% y
2% de 21 de mayo de 2020 a junio de 2022 y 24 meses de descuento al 50 %.
3° En las facturas, tanto en las aportadas por el reclamante y reclamado, vienen las fechas de las
promociones y de la fecha de inicio y de fin, y en el primero contrato pone descuento promocion
del 4 de octubre de 2018 al 3 de octubre de 2019 y en la segunda promocién, del 21 de mayo de
2020 al 7 de junio de 2022.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral puede comprobar, que si bien es
cierto, que el anexo al contrato que aporta el reclamante no se tiene ningtin dato para saber
fecha de firma, donde se firmé y de los dos aportados similares, uno esta firmado y otro no
por la reclamante. Asi mismo, en los contratos aportados por la mercantil, no consta la
firma del reclamante, ya que es un resumen de lo contratado, de lo que también se
desconoce fecha de dicha informacién y si lo recibi6 el reclamante.

Por todo ello, este Colegio Arbitral, se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO DE
NO ENTRAR A CONOCER, ante la falta de documentacién acreditativa que avalen las
pretensiones del reclamante. Asi mismo, se deja expedita la via judicial, para el caso del
que el reclamante considere dicha via para solicitar sus pretensiones.
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Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo (inico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacién
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 21 de marzo de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE
CONSU

VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
EMPRESARIAL
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