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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 05 de julio de 2023 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO

G < pleado publico de la Comunidad
de Madrid.

Recibida con fecha dos de octubre de 2022 Solicitud de Arbitraje y dictada el siete
de marzo de 2023 Resolucién de Inicio por el Presidente de la Junta Arbitral, por
la que admite a tramite la solicitud de arbitraje, verifica la existencia de Convenio
Arbitral valido y designa al Arbitro Unico, el presente arbitraje de consumo se
decidira, en su caso, en EQUIDAD.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en la
disconformidad del reclamante con el incumplimiento por parte de (D
@ - - hora de aplicar un descuento de un 10% en la tarifa de la luz
durante los 12 primeros meses siguientes a la instalacion fotovoltaica de
autoconsumo. El reclamante indica que al solicitar la aplicacién del descuento
ofertado, desde G e contestan que con su tarifa no aplica ninguin
descuento. Sin embargo, durante el proceso de contratacion no se le advirtié que
el descuento estaba supeditado a ninguna tarifa en concreto, sino que podia
seguir con su tarifa con la empresa del grupoGllD. Reclama la devolucion
del importe correspondiente al 10% de la facturaciéon del afio siguiente de la
instalacion, unos 72,51 €.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes
en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Con fecha de 25 de noviembre de 2022 la parte reclamada presenta escrito en la
Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid en el que indican que con
fecha 28/09/2021 procedieron a dar contestacion a la reclamacion presentada por

D.GEEEEEEEEEEEEEEE < 'clacion al descuento a aplicar sobre el Servicio
@ < comunicaron a D.*en el escrito

citado, que tras recabar la informacién del Departamento correspondiente, se
indicd que el descuento del 10% ya estaba aplicado en el contrato. El precio final
de 5.039,10 € ya incluye el descuento reclamado.

ARBCRU22
Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39
1




44 :
Instituto Regional de Arbitraje de Consumo ' Ju ﬂl_a Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, — Regional

HACIENDA Y EMPLEO Eanb_- de Consumo

Comunidad de Madrid

Informan de que no tienen constancia del descuento reclamado en relaciéon al
suministro eléctrico.

Posteriormente, el reclamante aport6 alegaciones en las que pone de manifiesto
que la contestacion dada por Gl no responde a la reclamacioén planteada.
No se solicita un 10% de descuento sobre el coste de la instalacion fotovoltaica
sino un descuento de un 10% de la facturacion de la energia durante el afio
siguiente a la puesta en marcha de la instalacién, como se ofrecié durante la
contratacion.

El reclamante indica que durante todo el periodo de contratacién se acordaron
una serie de condiciones comerciales entre las que se encontraban las siguientes
ventajas de aplicacidon en su factura de electricidad:
e Posibilidad de seguir con su tarifa @l con la filial de Iberdrola
D
e Compensacion de excedentes.
e Descuento de un 10% en la tarifa de la luz durante los 12 primeros meses
siguientes a la instalacidon. En ninguin momento se dice que este descuento
esta supeditado a una tarifa determinada.

Estas condiciones se encuentran recogidas por escrito en varios mails enviados
por (D @D incluso manda como ejemplo un modelo de factura con
compensacion de excedentes y descuento del 10%. La factura no corresponde a
|a tarifa @l pero en ningun momento se le indica que la aplicacién del descuento
esté condicionada a una u otra tarifa.

La instalacidon de las placas fotovoltaicas se realiza en marzo de 2020. Desde
entonces y hasta la legalizacion de la instalacion, se le recuerda varias veces a la
mercantil reclamada las condiciones que se han convenido para la facturacion. En
concreto hay mails cruzados del 03/07/2020 y 13/07/2020, en los que se recuerda,
entre otros aspectos, la aplicacion del descuento.

El proceso de instalacion y legalizacion finalizé en mayo de 2021 y desde junio se
estan pagando las compensaciones por los excedentes de energia volcados a la
red. Sin embargo, no se ha aplicado ningun descuento en la tarifa eléctrica.

Antes de recibir la carta del 28 de septiembre ya se habia reclamado a

la aplicacion del descuento. Existen mails y cartas cruzadas
con fechas de 23/08/2022, 06/09/2022, 11/09/2022, 15/09/2022, 18/09/2022 y
20/09/2022.

En estas comunicaciones (D vy G rcchazan la reclamacion por los
siguientes motivos:

- @D - <5 que el descuento no se pueda aplicar directamente en la
factura @i, al estar regulada por el gobierno. Sin embargo, existen otras
férmulas para poder aplicar el descuento. Por ejemplo, estoy pagando una
tarifa mensual de mantenimiento directamente con(ill®. Se puede
calcular el descuento que corresponde a mi factura de luz y aplicar ese
descuento sobre la tarifa de mantenimiento. Y si no, hay otras férmulas
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como un abono directo. Nunca se habia indicado que el descuento
estuviera supeditado a la contratacidon de una tarifa determinada. Y es mas,
en su mail de 06/09/2021, G reconoce que no se indicd que no se le
podia ofrecer un descuento con la tarifa (.

- @G =mbién alega, en un primer momento, que al tener el
autoconsumo activado no es posible que se aplique dicho descuento, pero
esta afirmacion simplemente no tiene sentido. Anteriormente, se habia
enviado como ejemplo una factura, aunque con tarifa de mercado libre,
donde se aplica compensacion de excedentes y el descuento del 10%.

De todo esto, se entiende que@l® habia ofrecido un descuento del 10% en
la facturacion de energia tras la puesta en marcha de su instalacion fotovoltaica
como condicion para la contratacidon de dicha instalacion, que luego no ha
cumplido por supuestos problemas de incompatibilidad con la tarifa, pero que en
ningun momento habian comentado antes de la contratacion, con lo que no sirve
como justificacién del incumplimiento... Se reclama, por tanto, el pago de la
cantidad correspondiente al descuento del 10% de la facturacion de electricidad
durante el ano siguiente a la legalizacion de su instalacion. El calculo esta
realizado en la reclamacion original y asciende a 72,51 euros.

La parte reclamada, tras recibir notificacion de citacion de la audiencia escrita,
presenta escrito de fecha 12 de abril de 2023 donde indica “... El contrato
de D. D - -cucntra de alta en

G - 2 modalidad de autoconsumo desde el
23/11/2022.

Asimismo, hemos procedido a comprobar la procedencia de la solicitud de

DG | cmos activado el descuento reclamado del 10%

sobre el Término de Energia durante 12 meses.

Ademas, en aras a la satisfaccion de D. (NN sc han
recalculado las facturas emitidas desde el inicio del contrato, aplicando el
descuento mencionado. Adjuntamos a este escrito duplicado de las facturas
rectificadoras...”

La parte reclamante, tras recibir notificacién de citacién de la audiencia escrita,
con fecha de 15 abril de 2023 presenta alegaciones indicando “... En relacion a
este asunto, simplemente repetir que la Instalacién de las placas fotovoltaicas se
realizé el 23/04/2021. Desde esta fecha la instalacion esta produciendo energia y
vertiendo excedentes a la red.

El proceso de legalizacion de la instalacion finalizo el 15/05/2021.

Desde junio de 2021 ¢ NG <53 compensando los excedentes en
la factura.

El contrato de energia lo teniamos con (R (filial dc G desde hace
mucho tiempo atras.
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Por lo tanto nosotros habiamos solicitado en la factura el descuento en la factura
desde junio 2021 hasta mayo 2022, periodo de un afio desde que se introducen
en la factura modificaciones por la instalacion fotovoltaicas.

En ese periodo el importe de la facturacion asciende a 725,09 euros incluyendo la
factura de energia con ¢ y /2 tarifa de mantenimiento con (. por
lo que se habia reclamado el 10% correspondiendo a un importe de 72,51. El
calculo esta incluido en mis alegaciones.

Es cierto que la tarifa con () ¢s /2 tarifa regulada y no se puede aplicar el
descuento directamente, pero hay otras formas de materializarlo, como puede ser
un abono o descuento en la tarifa de mantenimiento, etc.

Como indica Iberdrola en sus alegaciones desde noviembre de 2022 hemos
cambiado el tipo de tarifa de requlada a mercado libre pasando directamente

desde D 2 /2 casa matrizD.

Estoy de acuerdo en que el descuento puede aplicarse desde ese momento como
propone Iberdrola hasta un afio, aunque el importe se espera que sea mucho
menor que el anterior por multiples factores: tarifa mas favorable, precio de la
electricidad mas barato, etc.”

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Arbitro Unico se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO. Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en
cuenta la documentacién aportada al expediente, el Arbitro Unico acuerda
ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension del reclamante; en virtud del juego de
los apartados 1°y 3° del art. 60 TRLCU, en los que se dispone respectivamente
que el empresario debe facilitar de forma clara, comprensible y accesible la
informacion relevante, veraz y suficiente sobre las caracteristicas principales del
contrato, en particular sobre sus condiciones juridicas y econdmica y del apartado
3, que indica que es aplicable a los contratos de suministro de agua, gas o
electricidad. La mencionada informacion “relevante y suficiente” sobre las
condiciones econdémicas, incluye cuando menos, indicar correctamente los tipos
de descuentos que se estan contratando. De la documentacion obrante en el
expediente se extrae que efectivamente se contraté en un primer momento con el
10% de descuento sobre la tarifa de la luz durante los 12 primeros meses
siguientes a la instalacion fotovoltaica de autoconsumo y no se ha venido
aplicando hasta noviembre de 2022, por tanto, () debera abonar al
reclamante la cantidad resultante de restar el descuento que ha aplicado desde el
23 de noviembre del 2022 a la cantidad que realmente se hubiera ahorrado el
reclamante si se hubiese aplicado el descuento adecuadamente. Este 6rgano
arbitral ha calculado la cuantia de manera aproximada y resuelve, en equidad, que
la mercantil reclamada debe abonar al reclamante la cantidad de 50 €.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a
contar desde la recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en
derecho, que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en
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su nombre, salvo que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accidén de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de
lo Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en
el art. 40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el
plazo de dos meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado
correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la
notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo
para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias
siguientes a la notificacion del laudo, la correccion, aclaracién, complemento o
rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fechay
datos de la firma en el lateral.
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