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RECLAMANTE:

RECLAMADO:

Adquisicion de Dispositivo:

En Madrid, a 20 de julio de 2023 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
G <0 'cado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El
reclamante refiere que el 20/03/2022 se adquieré un teléfono promocién gratis con 2
anos de permanencia y sin dar mas requisios o condiciones salvo la permanencia.
Manifiesta que en ningun momento se lo informo que iban a cambiar las condiciones del
contrato y subir la cuota mensual. El reclamante refiere que venia pagando 180 € al mes
y que a partir de la siguiente factura fue de 191,35 €. Se acude a tienda de (D Y a2
persona que le atiende le informa que ha sido un error e incluso recibe un correo
electronico manifestando que han admitido la reclamacion y le devuelven 9,36 €. Pero a
partir de los siguientes meses vuelven a cobrar importes superiores

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que cons
por escrito en el expediente y solicita: 1°El cobro de la tarifa y condiciones que teni
antes que me regalaran el teléfono y que le dierdn por escrito y asciende a 180 €;
anular la operacion; 3° La devolucion de lo cobrado de mas, los meses de junio, julio
siguientes; 3° Ser compensado por las molestias ocasionadas.

En su escrito de 15 de diciembre de 2022 refiere: En su dia presente una reclamacio
contra telefonico porque me cambiaron el contato y subieron la tarifa mensual al adqui
un telefono movil. Ya que en la tienda en ningun moemnto me dijeron que tenia qu
cambiar de contrato y que me iban a subir la tarifa. De hechjo al mes siguiente cuand
me vino la nueva tarifa fui a la teienda a reclamar y atendieron mi reclamaci
devlviendole el importe contrado de mas. Pero en los meses sucesivos, me siguiero
cobrando mas y ya no atendienron mis reclamaciosn. Por lo que solicito seguir adelant
con la tramitacion de mi queja e ir al arbitraje de consumo

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacié
manifestando: Sobre este tema les informo de que, una vez analizado su expediente en
detalle, hemos comprobado que con fecha 20/03/2022 solicité el reposicionamiento al
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contrato de ¢ D con un coste mensual de 190 € y adquirid un terminal
en arrendamiento, cuya cuota mensual era de 0 €/mes
para clientes con contrato (Gl . Adjuntamos los contratos para su
comprobacion.

En consecuencia, sentimos comunicarles que la facturacion es correcta.

Bl

En su escrito de 14 de abril de 2023 se ratifica en lo anterior y afiade: “Sobre este tema
les informo, de que, nos ratificamos en nuestras respuestas anteriores de referencias

G @ - ccha 19 agosto y 7 noviembre 2022, adjuntamos

nuevamente para su comprobacion, junto con el Anexo al Contrato de Arrendamiento de

Dispositivo en (il y e! pedido del producto contratado (D con
Dispositivo hasta 1 Gb el 20 marzo 2022”.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, queda acreditado:

1° que con fecha 20/03/2022 se adquiere un dispositivo coste O.

2° El reclamante refiere que ante la subida de la factura pasando de pagar 180 € a 191 €,
se informan que es por el cambio de tarifa exigido para adquirir un teléfono coste 0.
3° La mercantil refiere que la adquisicion del teléfono coste 0 conlleva un cambio de
tarifa y que fue informado del mismo, pero de dicha manifestacion no aporta documento
valido alguno que lo justifique.

4° El reclamante refiere que ante la primera reclamacion le informan de que el cobro de
mas ha sido un error y le devuelven la diferencia aunque en los siguientes meses
vuelven a cobrar de mas. De dicha manifestacién, el reclamante aporta justificante del
e-mail enviado por la mercantil.

5° La mercantil refiere haber realizado una bonificacion de 11,33 € por este mismo
tema y ante las primeras reclamaciones del reclamante.

Tras lo cual este Organo Arbitral, al no quedar acreditado con documento valido,
que el reclamante fuera informado de que la adquisicién del dispositivo llevara
aparejado un cambio de tarifa con un coste superior, se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD sobre las siguientes pretensiones del
reclamante:

1° Ante la peticién de “El cobro de la tarifa y condiciones que tenia antes que me
regalaran el teléfono y que le dieron por escrito y asciende a 180 €": SE ESTIMA
TOTALMENTE la pretension del reclamante y la mercantil debe facturar por el
importe contratado (182,00 €)hasta que terminen los 36 meses.

2° Ante la peticion de “anular la operacion”: NO SE ENTRA A CONOCER a no ser
competencia de este Organo Arbitral, sino del ambito empresarial y los acuerdos
entre la mercantil y el reclamante.

3° Ante la peticion de “La devolucion de lo cobrado de mas, los meses de junio, julio y
siguientes”: SE ESTIMA TOTALMENTE la pretension del reclamante y la mercantil
debe proceder a la devolucion de los importes cobrados de mas con el cambio de
tarifa a partir de la factura de 04/05/2022 y hasta la fecha actual 20/07/2023 que
asciende a 140 €, a lo que hay que descontar la bonificaciéon realizada por la
mercantil(11,33 €). Por ello, la mercantil debe abonar al reclamante la cuantia de
128,66 €.
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4° Ante la peticion “Ser compensado por las molestias ocasionadas”: SE DESESTIMA la
pretension del reclamante, al no estar cuantificada ni documentada la mismay no
ser competencia de este Organo Arbitral.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serda de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacién de la
resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de
la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefalados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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