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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 11045.8/2022

RECLAMANTE

RECLAMADO :

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 17 de marzo de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

, en representacion de la Asociacion UNION DE COOPERATIVAS
DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta

Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

# en representacién de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: Habiéndose
tramitado la_baja de los servicios telefénicos y siendo portados a otra compaifiia, con una
antelacion de apenas 2 dias a la fecha de vencimiento del periodo de permanencia, por parte de
esta empresa se ha girado la cantidad de 265,55 €, en concepto de Penalizacion Descuento con
Permanencia en la factura__ por valor total de 423,39 €, se descuenta el cargo
25,49 € correspondiente a la factura de cuota pago aplazado (i canrtidad ya pagada
anteriormente mediante tarjeta.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.
La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacién, que

consta en el expediente y solicita: " Se proceda a la anulacién de la cantidad aplicada en concepto
de penalizacion y se ordene a (i) 'a devolucion de la cantidad cobrada indebidamente”.

En su escrito de fecha 28 de diciembre de 2022 se reitera en su solicitud de arbitraje y afiade:
-alega que he firmado un contrato de forma electrénica, sin que en ningin momento por
parate de esta endidad se me informase que el contrato se iba a firmar de esta forma; respecto a
la cantidad cobrada por permanecia,considero que estamos ante un practica de total abusividad”.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacién
manifestando: “Una vez realizadas las comprobaciones oportunas y analizados los hechos
descritos por el Sr.@. le comunicamos que existe contrato suscrito el pasado 21 de agosto de
2020, firmado electrénicamente por D. @ v ave adjuntamos, en el que se acuerda un
descuento de fidelizacion durante 12 meses con compromiso por el mismo periodo y donde se
indica el importe maximo de penalizacion.

En este punto debemos indicar que la Sra. @) curso baja el 20 de julio de 2022 de los
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servicios, incumpliendo el compromiso indicado en el parrafo anterior.

En este sentido, el importe de penalizacion esta vinculado al beneficio obtenido por D. (D
desde la contratacion el descuento hasta la baja de los servicios, es decir mayor penalizacién
cuanto mayor importe de descuento haya disfrutado. Por lo tanto, la facturacion es correcta y no
procede recalculo.

En su escrito de 20 de febrero de 2023 se ratifica en lo anterior.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD y se ESTIMA PARCIALMENTE las pretensiones del
reclamante, al entender que como el mismo afirma en su solicitud de arbitraje, se marché
dos dias antes de terminar la permanencia, por lo que existe un compromiso de
permanencia, que no esta acreditado en el expediente pero que el reconoce, por lo que
dicha permanencia se debe cumplir.

Por ello, el reclamante deberia haber abonado el importe de 3,37 €, resultante de la parte
proporcional al periodo de compromiso, y de dicho importe la mercantil debe devolver el
restante de la penalizacion al reclamante que asciende a 262,14 €.

Dicho importe se debe ingresar en el nimero de cuenta facilitado por el reclamante para
esta caso.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correcciéon
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39

A¥a



PR Instituto Regional de Arbitraje de Consumo :_Juntla Arbitral
28 CONSEJERIA DE ECONOMIA, ) )~ Regional

S HACIENDA Y EMPLEO / » ¥ de Consumo

omunidad de Madrid

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 21 de marzo de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE ——— VOCAL REPRESENT!;\NTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL;
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