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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 10835.8/2022

En Madrid, a 09 de mayo de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

, en representacion de la Asociacion UNION DE
CONSUMIDORES DE LA CM-UCE, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

, en representacion de CONFEDERACION GENERAL DE LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL ESTADO ESPANOL debidamente acreditado ante
esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la solicitud de arbitraje en la que se reclama el cobro
abusivo en el consumo de electricidad por parte de la compaﬁia- Concretamente la
imposicion de una tarifa de 0.386387 euros el Kwh cuando la tarifa que estaban cobrando en ese
periodo era de 0.163 euros el Kwh. A la renovacion del contrato el 2 de junio de 2022 se me paso
de una tarifa de 0.137 a 0.386 el Kwh. Reclamo y me contestan que se me avisé en la factura de
fecha 4 de abril de 2022 de que se me iba a aplicar esa tarifa.

Por mi parte, insisto en los siguientes aspectos:

1.- Nunca antes, hasta ahora, se me habia avisado del precio de |la nueva tarifa en la renovacion
anual del contrato, lo que también ayudé a no percatarme del aviso. Si me hubieran avisado por
un procedimiento especifico, incluso con acuse de recibo, podria haber actuado en consecuencia.
2.- durante el periodo en que a mi me aplican una tarifa de 0.386, -aplica a sus clientes
una tarifa de 0.163, segtin me indic6 una operadora de@@en conversacion telefénica.

3.- Me cobran la compensacion por el tope del gas, pero ademas me aplican una tarifa de 0.386,
que incluso es superior al mayor precio mayorista.

Solicita que rehagan las tres facturas del periodo del verano cuando mas consumo aplicando el
precio que durante este periodo han estado aplicando al resto de los clientes, es decir, 0.163
euros el Kwh. También, que se revise el cobro correspondiente al concepto de compensacion
correspondiente al RDL 10/2022. Segun calculos realizados por mi y reflejados en una tabla en
uno de los email que adjunto, el importe a devolverme seria de 307,24 euros.
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La empresa reclamada aporta escrito de fecha 29 de diciembre de 2022, alegando que “desde la
activacion del contrato de suministro de electricidad situado en la calle (GGG
tiene contratada Tarifa (). con renovacion automatica de

manera anual.

El 18/4/2022 emitimos la factura S NN < /> que /e informamos al cliente que el
3/6/2022 se iba a proceder a la renovacion del contrato asociado al punto de suministro ademas
de las tarifas a aplicar por los proximos 12 meses. Comprobamos que las mismas son
coincidentes con lo facturado para el periodo.

En relacion con el concepto Mecanismo de Ajuste del Real Decreto-ley 10/2022 es un mecanismo
de ajuste de costes de produccion para la reduccion del precio de la electricidad en el mercado
mayorista aprobado mediante el Real Decreto Ley 10/2022 de 13 de mayo (el “RDL”), como
medida urgente y temporal, de aplicacion desde del 15 de junio de 2022 hasta el 31 de mayo de
2023.

Este mecanismo permite limitar el coste de generacion eléctrica que utiliza el gas natural como
materia prima en las centrales térmicas. Poner un tope al gas tiene el objetivo de reducir el precio
de la electricidad en el mercado mayorista, pero tiene un coste para todos, ya que hay que
compensar a las centrales, que seguiran comprando gas en los mercados internacionales.

El coste de este ajuste se repartira entre aquella parte de la demanda ibérica que se beneficie del
mismo, es decir, entre aquellos consumidores que adquieren la energia a un precio directamente
referenciado al valor del mercado mayorista o que han firmado o renovado un contrato teniendo
ya en cuenta el efecto beneficioso del mecanismo sobre los precios mayoristas.

Este ajuste se define cada dia de forma horaria para el dia siguiente y depende de varios factores,
entre otros: el precio del gas en el mercado mayorista, la demanda de electricidad, etc. Asi, para
cada periodo de facturacion se calculara el importe en euros a aplicar usando la informacion del
ajuste publicada por el Operador del Sistema Eléctrico y el consumo de cada cliente. Por otro
lado, segun se establece en el RDL, G < tcgaré ese importe al operador del
mercado.

Este mecanismo es de aplicacion para el consumo de luz realizado a partir del 15 de junio de
nuevos contratos y renovaciones posteriores al 26 de abril de 2022. Para mas informacion, puede
visitar

En ese sentido, le informamos que el contrato de electricidad del suministro de ¢ EGPD

se renovo el 3 de junio de 2022, esto es, con posterioridad al 26 de
abril de 2022. Por dicho motivo, la aplicacion del Mecanismo de Ajuste del Real Decreto-ley
10/2022 se ha hecho conforme con lo dispuesto en el RDL.”

La parte reclamante contesta por escrito manifestando que “/a respuesta de @i es la misma
que me dio una y otra vez en mi reclamacion ante atencion al cliente de @§. E/ asunto central
de la demanda la elude amparandose en que se me notificé en una factura anterior. Ciertamente
es asi, pero la notificacion se hace de forma que el usuario es dificil que se informe al estar entre
un maremagnun de otra informacion en letra pequefia y no directamente en notificacion
personalizada y con acuse de recibo para que no haya duda. Amparandose en esta forma de
comunicacion imponen una tarifa abusiva muy superior a la tarifa que - tiene vigente en
este periodo. A eso llamo tarifa abusiva y es lo que sigo reclamando al estar totalmente
insatisfecho con la respuesta.”

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39
2/4



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo 7 1 JUM? Avrbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, ) Regional

HACIENDA Y EMPLEO 4 © de Consumo

Comunidad de Madrid

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito alegando que ‘(D o sc ha puesto en
contacto conmigo para llegar a un acuerdo para poner fin al conflicto, lo que pongo en

conocimiento de la Junta Arbitral con el fin de que continte el procedimiento arbitral.”

La parte reclamada aporta escrito reiterando su anterior escrito de alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en DERECHO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda; DESESTIMAR la pretension de la parte reclamante al
considerar que no se ha producido una vulneracion de los derechos legal y contractualmente
reconocidos, dado que la modificacion de las tarifas fueron debidamente comunicadas junto con
la renovacion del contrato a través de la factura de (| D c< 18 de abril de 2022.

NO ENTRAR A CONOCER de la reclamacién por el concepto Mecanismo de Ajuste del Real
Decreto-ley 10/2022, que es un mecanismo de ajuste de costes de produccién para la reduccion
del precio de la electricidad en el mercado mayorista aprobado mediante el Real Decreto Ley
10/2022 de 13 de mayo (el “RDL"), como medida urgente y temporal, de aplicacion desde del 15
de junio de 2022 hasta el 31 de mayo de 2023, por lo que no es materia de libre disposicion entre
las partes y esta excluido del Sistema Arbitral de Consumo, quedando expedita la via judicial.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al diade la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; |a rectificacidon de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisiéon o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accidon de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccidn, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 09 de mayo de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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