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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 10699.0/2022
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 26/07/2023, constituido el 6rgano arbitral colegiado, éste se compone por los tres arbitros
debidamente acreditados ante esta Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid siguientes:

PRESIDENTE (NG . - cada publica de la Comunidad de

Madrid.
VOCALES:
, propuesto por la Unién de Consumidores de Madrid (UCM).
propuesto por la Asociacion de Empresas del Sector de
las Instalaciones y la Energia (AGREMIA).

Recibida con fecha 29/09/2022 solicitud de arbitraje y dictada el 8/05/2023 Resolucién de inicio por el
Presidente de la Junta Arbitral, por la que admite a tramite la citada solicitud; verificada la existencia de
convenio arbitral valido y designado el érgano arbitral, el presente arbitraje se decidira, en su caso, EN
EQUIDAD.

El Colegio Arbitral designado entra en el estudio de las actuaciones practicadas y de la documentacion
aportada al expediente, iniciando la sesidn con la lectura de la reclamacién y de las alegaciones formuladas
por la parte reclamante y que constan asimismo por escrito en el expediente.

La reclamacion objeto de controversia puede resumirse en la disconformidad de la parte reclamante, D.
— con los precios de potencia y energia aplicados en la facturacion
de suministro de electricidad emitida por laempresa reclamadab(en lo sucesivo,
), dado que no se corresponden con los contratados. Razén por la cual, tras reclamar ante la
propia comercializadora sin éxito, solicita arbitraje con el fin de se le abone la diferencia entre lo contratado y

lo pagado por la aplicacién de precios mas elevados.

Convocada la audiencia escrita el 10/07/2023, se ha citado a las partes en tiempo y forma, constando el
acuse de recibo en el expediente.

La parte reclamada ha presentado escrito de alegaciones en la fase de mediacion del present
rocedimiento informando, en primer lugar, de la vigencia del contrato de suministro de electricidad
_ objeto de controversia, indicando que fue activado el 19/11/2021, constando su baja
11/08/2022. En segundo lugar,@ P recuerda que con fecha 1/01/2022 y seguin lo establecido en la
Resoluciones de 16 de diciembre de 2021 de la Comision Nacional de los Mercados y de la Competenci
(CNMC) y en la Orden TED/1484/2021, los precios se modificaron por la variacién de los componente
regulados (cargos, peajes, pagos por capacidad, pago al OS, pago al OMIE...). Adicionalmente, afiade es
empresa, a estos precios actualizados se les aplicé la actualizacion del IPC con el valor ultimo interanu
nacional publicado en el momento de actualizar (interanual de noviembre 5,5%) tal y como figura en el punt
4 de las condiciones generales de su contrato y en el anexo del detalle del precio del contrato suscrito por
reclamante.
@ iin:liza, en base a lo expuesto, manifestando que considera correcta la facturacion emitida, n
procediendo su rectificacion.

La parte reclamada comparece ante la audiencia por escrito reiterandose en sus alegaciones previa
facilitando asimismo al efecto de las paginas de internet en las que el reclamante puede obtener informacio
relativa sobre los siguientes conceptos:
— peajes de acceso a las redes de transporte y distribucién de electricidad antes del 31/12/2021 y a
partir del 1/01/2022.
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— los cargos del sistema eléctrico aplicables del 16/09/2021 al 31/12/2021 y desde el 1/01/2022 hasta
el 30/03/2022.

— los precios Los precios de los importes para el pago al OMIE hasta el 31/12/2021 y desde el
1/01/2022 hasta el 30/03/2022.
— elimporte de pago al operador del sistema eléctrico hasta el 31/12/2021 y desde el 1/01/2022 hasta
el 30/03/2022.
Por otro Iado,- comunica, textualmente, lo siguiente: “para la variacion del precio del término de
energia se debera tener en cuenta la variacion de los costes de peajes y cargos, de los pagos por
capacidad, del pago a OMIE y el pago al operador del sistema eléctrico, asi como tener en cuenta la
variacion por IPC. Asimismo, se debera tener en cuenta que, para la variacion de los pagos por capacidad,
los pagos a la OMIE y el pago al operador del sistema, se estiman las pérdidas conforme a la circular
3/2020 de la CNMC y los coeficientes horarios de Red Eléctrica de Espafia. Todo ello aplicando al perfil
de consumo informado en sus condiciones (28%-26%-46%)”.

La parte reclamante ha presentado alegaciones en la fase de mediacion del expediente, reiterandose en su
reclamacién, advirtiendo que la copia del contrato aportado por ambas partes, de fecha 16/11/2021, no lleva
su firma, al contrario que la oferta de fecha 15/11/2021 firmada de manera digital y exponiendo al efecto
literalmente, lo siguiente: “yo me adheri con mi firma dentro del plazo de la oferta que les indico”.
Asimismo, actualiza su pretension en 96,91 €.

Cabe destacar que en la documentacién aportada por ambas partes relativa al contrato (G EGTzTzGND
suscrito entre reclamante y reclamada consta la siguiente informacion:
- Copia del contrato de fecha 16/11/2021:

o Clausula 4 del contrato “PRECIO”; “Seran asimismo a cargo del Cliente, incrementando por
tanto el precio, todos aquellos gastos, costes, tributos y pagos que resulten legalmente
exigibles como consecuencia de la suscripcion del Contrato (incluyendo el de peajes de
acceso y cargos, y el IVA o tributos equivalentes autondémicos) (...). También, cualquier
tipo de variacion del precio aplicable al suministro o cualquier modificacion de los
demas conceptos, actividades o componentes regulados que pudieran aprobarse por
la Administracion durante la vigencia del presente contrato, los cuales seran
trasladados automaticamente y de manera integra a los precios del suministro y/o
servicio en la medida que les resulten de aplicacion y sin que ello se considere
modificacién de las condiciones contractuales en los términos que se establecen en
la Condicion 62.”

o Clausula 6 del contrato “mobpIFICACION DE LAS CONDICIONES”: “(@i) podra modificar las
condiciones del presente contrato previa comunicacion al cliente con una antelacion de 30
dias naturales a la fecha efectiva de la modificacion sin perjuicio de la facultad del cliente de
resolver el contrato por disconformidad sin penalizacion alguna. En caso de no manifestar lo
contrario dentro del citado plazo, se entendera que el cliente acepta las modificaciones en la
fecha determinada por (. No tendran la consideraciéon de modificaciones las
motivadas por disposiciones legales o reglamentarias de cualquier indole
relacionadas con las condiciones de prestacion asi como por la interpretacion
judicial o administrativa de dichas disposiciones o de las ya existentes a la fecha del
contrato, o la actualizacién de los parametros de un producto como consecuencia de
la actualizacién por IPC y las variaciones al alza o a la baja en los peajes de acceso y
cargos Yy otros valores regulados siendo trasladables al cliente en la medida en que le
resulte de aplicacién.”

- Oferta firmada por el reclamante el 15/11/2021:

o “Las variaciones que se den en los componentes regulados que le son de aplicacion, asi
como nuevos que puedan aparecer, se trasladaran al cliente, tanto al alza como ala baja (a
tal efecto, se considerara el perfil de consumo P1: 28%; P2: 26% y P3: 46%)".

o “Asimismo, los términos de potencia y energia se podran actualizar, cada 1 de enero, con el
valor de IPC real (...).

o “Cualquier otro cargo que pudiera hacer la distribuidora, que no esté expresamente
reflejado en este documento, se trasladara al cliente.”
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Se pone igualmente de manifiesto que en la factura (G | | D de fecha 23/08/2022, relativa al
periodo de consumo del 08/08/2022 al 11/08/2022, aportada al expediente, consta la siguiente informacion:
“Los precios de peajes de transporte y distribucion han sido publicados en la Resolucion de 16 de diciembre
de 2021, de la CNMC (BOE 22-12-2021) y los de los cargos en el Real Decreto-ley 6/2022 de 29 de marzo
(BOE 30-03-2022)".

La parte reclamante comparece ante la audiencia con nuevos escritos reiterandose en su reclamacion y
actualizando su pretension en 120 €.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el 6rgano arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO, EN
EQUIDAD.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al expediente, el
Colegio Arbitral acuerda DESESTIMAR la pretension de D. por
cuanto ha quedado constatado que la empresa reclamada, ha aplicado las
variaciones de precio a los términos de potencia y energia del contrato de suministro de electricidad suscrito
con el reclamante, motivada por la modificacion de conceptos regulados, en base al condicionado del
referido contrato consentido por el reclamante, por lo que este 6rgano arbitral no aprecia vulneracion de los
derechos que le reconoce al reclamante la normativa aplicable en materia de consumo.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la recepcion de la
notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y ejecutivo desde
el dia de su notificacién.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23
de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su notificacién o, si se hubiera
solicitado correccion, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacién de la
resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracién del plazo para adoptarla. Las partes podran asi
mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del laudo, la correccién, aclaracion,
complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el lugar
y fecha sefalados al principio.

Madrid, 26 de julio de 2023
PRESIDENTA DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE CONSUMIDORES VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
EMPRESARIAL
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