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de enero de 2022 un consumo de 42 kwh. Ciertamente se trata de un consumo desproporcionado 
para seis días, por lo que este tribunal, y este Colegio Arbitral no considera válida la prueba 
aportada, porque se trata de una afirmación de parte, y no de las fotografías de los ATRs que se 
han solicitado. 
El art. 97.1 en su apartado l) del TRLCU, señala que se debe informar al consumidor que: “En 
caso de que el consumidor o usuario ejercite el derecho de desistimiento tras la presentación de 
una solicitud con arreglo al artículo 98.8 o al artículo 99.3, la información de que en tal caso el 
consumidor o usuario deberá abonar al empresario unos gastos razonables de conformidad 
con el artículo 108.3”. Y ciertamente no parece que 207,32 € sea un gasto razonable para seis 
días de suministro. 
La regla que el art. 108 apartado 4º TRLCU propone no es exactamente aplicable porque 
establece que: “Cuando un consumidor y usuario ejerza el derecho de desistimiento tras haber 
realizado una solicitud de conformidad con lo dispuesto en el artículo 98.8 o en el artículo 99.3, 
abonará al empresario un importe proporcional a la parte ya prestada del servicio en el momento 
en que haya informado al empresario del ejercicio del derecho de desistimiento, en relación con 
el objeto total del contrato. El importe proporcional que habrá de abonar al empresario se 
calculará sobre la base del precio total acordado en el contrato. En caso de que el precio total 
sea excesivo, el importe proporcional se calculará sobre la base del valor de mercado de la 
parte ya prestada del servicio”. El Colegio considera que se trata de un importe excesivo por 
seis días de suministro, si bien ese carácter excesivo no viene dado por el importe por unidad de 
kwh consumido, sino por la desmesurada cantidad de energía consumida que la comercializadora 
dice que se ha producido; y que es el factor por el que se multiplica el precio. Con fundamento en 
este precepto 108.4 TRLCU el Colegio arbitral, considera que se debe reducir dicho importe al 
proporcional que figura en la segunda factura: si en un día (el 27 de enero de 2022), el consumo 
es de 42 kwh, el consumo semanal sería de 294 kwh. 
Conforme a ello y recalculando la factura del 20 al 26 de enero tendría el siguiente desglose: 

- Término fijo 6 días x 0.606423 €/día = 3,64 €. 
- Término variable: 294 kwh x 0,152884 = 44,95 €. 
- Servicio mantenimiento premium: 1,96 €. 
- Impuesto Hidrocarburos: 294 kwh x 0,002340 = 0,69 €. 
- Alquiler equipos medida: 0,11 €. 
- Precio tarifa acceso: 294 kwh x 0,013496 = 3,97 
- Iva 21% x 55,32= 11,62. 

Sumando todos los componentes, el importe de la factura es de 66,94 €. 
En definitiva, y con fundamento en la posibilidad que concede el art. 108.4 TRLCU, este Colegio 
resuelve que debe moderarse el precio excesivo del suministro de gas efectuado, por lo que el 
importe proporcional que el consumidor debe abonar es de 66,94 euros.  
Ello implica la ESTIMACIÓN de la pretensión del consumidor, y la ESTIMACIÓN PARCIAL de la 
reconvención tácita de la reclamada, que solicitaba el pago por el consumidor de la factura 
emitida. 
 
 
DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO por 
UNANIMIDAD, en DERECHO: 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos, en aplicación del art. 108.4 TRLCU la 
ESTIMACIÓN DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR EL CONSUMIDOR, moderando el 
precio del suministro de gas que se le ha facilitado entre el 20 y el 26 de enero de 2022, al precio 
global de 66,94 €. 
 E igualmente se resuelve la ESTIMACIÓN PARCIAL DE LA RECONVENCIÓN TÁCITA realizada 
por la comercializadora, que reclamaba 207,32 €. El Colegio arbitral reconoce la existencia de 
una deuda para el abono del suministro de gas efectuado mientras el contrato estuvo en vigor, 
pero se reduce su cuantía al señalado importe de 66,94 €. 
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