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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 10652.3/2022

En Madrid, a 16 de mayo de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

. empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
G - cpresentacion de la Asociacion ORGANIZACION DE

CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral

Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
_, en representacion de ARBITEL debidamente acreditado

ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamaciéon que puede resumirse en que no
reciben de la empresa reclamada (NG, ni |2s facturas de la
electricidad ni las del gas del punto de suministro sito en la calle (TTGTGTED
@D (csdc mayo de 2021. Solicita las facturas lo antes posible y una
bonificacion por el retraso y perjuicios que le causa la acumulacién de importes.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.-  Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su
reclamacion, que ya consta en el expediente, si bien afiade que ha recibido un escrito de
la empresa reclamada . en el cual le indica que ya estan actualizando las
facturas en base al contrato de tarifa unico que tenia, pero no recuerda haber contratado
dicha tarifa y lo que realmente tenia contratado era G EEEED. como puede
apreciarse en las ultimas factuas que ha aportado que son las del mes abril de
2021.Tambien indica que la compafiia le indicé que por el retraso le iban a anular las
facturas con una antigliedad superior a 6 meses para gas y 12 meses para el suministro
electrico pero en las facturas que ya le estan pasando por banco no estan respetando
estos plazos para la anulacion de facturas, nile han remitido las facturas ni el plan de
pagos.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 28 de abril de
2023 indicando que han recibido la comunicacién de la Composicién del Organo Arbitral
y que la Audiencia para resoluciéon de expediente numero 21 - ARBC -10652.3/2022 se
realizara el proximo 08/05/2023, y que quedan a la espera del resultado de la misma.
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También indican;” ... que siguen teniendo dificultades con la facturacion de alguno de

nuestros clientes, como es el caso del contrato (D, que se ha visto afectado
por una incidencia que impide que el cliente reciba sus facturas con la periodicidad
acostumbrada. Asimismo, les informamos de que seguimos trabajando en la resolucion
de la incidencia de forma progresiva, y esperamos poder emitir la facturacion pendiente
en breve, procediéndose a anular las que se encuentren fuera de plazo. Como ya se
indico, una vez emitida la facturacion pendiente, el reclamante, podra acogerse a un plan
de pagos personalizado a través del cual podra fraccionar el importe de sus facturas
pendientes. En estas alegaciones, en resumen, se reiteran en su escrito anterior de
fecha 19 enero de 2023 en que ya, informaban que estan teniendo dificultades con la
facturacion de sus clientes y que, de acuerdo con la informaciéon contenida en sus
sistemas, la facturacion del contrato por la tarifa Unica para la luz y el gas del reclamante
(D) s- ha visto afectada por una incidencia que impide que el cliente reciba
sus facturas con la periodicidad acostumbrada. ... estamos trabajando en la resolucién
de la incidencia de forma progresiva por lo que con fecha esperamos que, en breve,
podamos emitir la facturacion pendiente.

Teniendo en cuenta que esta situacion de acumulacién de facturacion esta contemplada
en sus procedimientos comerciales, les comunican que, una vez emitida la facturacion
pendiente, el Sr. D . rodra acogerse a un plan de pagos personalizado a
través del cual podra fraccionar el importe de sus facturas pendientes.

No obstante, el resultado de las gestiones realizadas sera comunicado a ese mismo
Organismo a la mayor brevedad posible...".

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncia emitiendo el
correspondiente LAUDO, en DERECHO:

Ante las manifestaciones de las partes, teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, considerando que, en este caso:

-la no remision de las facturas al cliente por un periodo prolongado (desde abril 2021), ha
quedado acreditada de tal manera, y no se trataria de una incidencia puntual sino un
verdadero incumplimiento de los derechos de los usuarios para este tipo de
contrataciones

-ademas de considerar la normativa sectorial aplicable, en este caso, para del suministro
eléctrico en el art 96 Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan
las actividades de transporte, distribucién, comercializacion, suministro y procedimientos
de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica y para el gas en el art 51 del Real
Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las actividades de
transporte, distribucion, comercializacion, suministro y ello en relacion con lo previsto en
el articulo 58 sobre la sumision de las partes al sistema arbitral asi como los articulos
1091, 1155 y 1258 del Cédigo Civil es porlo que el Organo arbitral acuerda estimar
parcialmente la solicitud del reclamante, de tal manera que, cuando la empresa
reclamada proceda a la facturacion mensual con consumo real, tanto de gas como de
electricidad y con las tarifas correspondientes a los tarifas y contratos que el consumidor
hubiera efectivamente aceptado (que son las que se recogen en las ultimas facturas
aportadas), de tal manera que una vez emitidas todas las facturas pendientes, estas no
se pasaran directamente al cobro a la entidad bancaria del consumidor reclamante, sino
que, previamente, se remitiran a D. (GGG o - s |as facturas
de una sola vez junto con un plan de pagos personalizado a través del cual podra
fraccionar el importe de sus facturas pendientes en tantos meses como retraso se haya
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producido.

Ademas, si se diera el caso, previamente a lo anterior, deberan anular aquellas facturas
que contengan conceptos facturables con una antiguedad superior a los 12 meses a la
fecha de emision de la factura en el suministro eléctrico y aquellas facturas que
contengan conceptos facturables con una antiguedad superior a 6 meses a la fecha de
emision de la factura en el suministro de gas.

-Se hace constar que la ultima factura que aporta el consumidor por el suministro de
gas natural es de fecha 01/04/2021 respecto al CUPS (il IIENEGEGED
Lectura real 20820 m3 producto contratado: TARIFA ¢EENEGEGEGED
D

- Se hace también constar que la ultima factura que aporta el consumidor por el
suministro de luz o suministro eléctrico es de fecha 20/04/2021 respecto al CUPS

G | -ciura real el 15/04/2021 PUNTA 8505 y VALLE 6904
producto contratado: TARIFA G

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacién, previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacién
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
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conformidad con lo dispuesto en el articulo unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio
Arbitral, en el lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 16 de mayo de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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