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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 10274.6/2022

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

Instalacion APP:

En Madrid, a 25 de abril de 2023 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
G - picado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El
reclamante refiere que @il instala su APP (D cn ¢! teléfono del reclamante
sin su consentimiento de forma fraudulenta e ilegal

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.-  Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion,
que consta en el expediente y solicita: “Que la tienda de @i proceda al traslado de
esta reclamacion a Gl como franquicias de@® v que proceda la desinstalacion
de la aplicacion ‘G D
En su escrito de 3 de noviembre de 2022 refiere:_1- yo no tengo ningun dispositivo de
@ . [0 compré por mi cuenta, y por supuesto no tenia instalada ninguna aplicacién
de @D . 2- mi contrato con @I, proviene de una portabilidad de movistar; segun
se demuestra en la copia del contrato de @il que adjunto. por lo que es apps
imposibles que tuviera preinstalado ningun software o aplicacion de @ 3-no instalo
de nadie (excepto la del banco), y nunca he tenido ni instalado ni utilizado la de (D
repito y reitero, que me la han instalado de forma remota y sin mi consentimiento de
forma ilegal. 4-para acceder a mis facturas lo hago a través de la aplicacién via web,
pues no acepto las condiciones que impone el uso de la app de-, como acceso a
mis contactos, imagenes, archivos, etc., y solicito y exijo, y me reafirmo en mi
reclamacioén, para que por parte de @l proceda a desinstalar la aplicacion app
center y cualquier otra de esa compafia que me hayan instalado de forma ilegal y
fraudulenta, sin mi conocimiento ni consentimiento.
En su escrito de 12 marzo de 2023 refiere:” Se aporta 3 imagenes en los que demuestra
que todavia sigue instalada la APP de (D G c.< sc¢ ha procedido a
inhabilitar su utilizacion y desistanlando el resto de aplicaciones que (i) me instald
sin mi consentimiento. Y sigo solicitando que por parte de la Compania (i proceda
a desinstalar de Mi dispositivo moévil |a Gl D

ARBCRU22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39




Instituto Regional de Arbitraje de Consumo 1 v Junl_a Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, ' Regional

HACIENDA Y EMPLEO " de Consumo

Comunidad de Madrid

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion y
manifiesta: “Tras realizar un estudio de la reclamacion, con respecto a la instalacion de la

app @GP . s informamos de que el cliente es titular de la linea (P activa
en la actualidad en (D

Asimismo, les sefialamos que la app G csta preinstalada en los dispositivos
@ . sicdo dicha app gratuita y siendo de utilidad para el cliente desde la cual puede
gestionar su contrato, les detallamos algunas de las opciones de dicha app:
! Consultar el consumo de voz y datos.

Visualizar la factura de forma interactiva, y descargala en formato pdf, o la puede
enviar por email si lo prefiere el cliente.
I Revisar la oferta que tenga contratada el cliente en su linea (tarifa, médulos de ahorro,
etc.) y modificarla si lo deseara.

Activar y desactivar los servicios de @i para las lineas activas.

Recargar la tarjeta y gestionar el saldo.
I Encontrar la informacién, guias de terminales y soporte experto siempre que lo
necesite.

Realizar renove.
No obstante, les comunicamos que para poder desinstalar (. ¢! cliente debe
efectuarlo
desde el terminal donde esté instalada dicha app.
Para finalizar, les confirmamos que el Sr. (il se encuentra al corriente de pago con
@ . = fecha del presen
Las presentes alegaciones, presentadas en fase de mediacion, seran validas en caso de
que la parte reclamante desee continuar con el procedimiento arbitral. Es decir, no
presentaremos nuevas alegaciones en el momento de la vista, por lo que rogamos tomen
estas alegaciones como legitimas para todo el proceso.
En su escrito de 3 de marzo de 2023 refiere: Tras realizar un estudio de la reclamacion,
en relacion a la instalacion de la app G . 'es informamos de que el cliente es
titular de la linea (I '2 cua! se encuentra activa con (D
Asimismo, les sefialamos que la app D csté preinstalada en los dispositivos
@ sicdo dicha app gratuita y siendo de utilidad para el cliente desde la cual puede
gestionar su contrato, les detallamos algunas de las opciones de dicha app:

Consultar el consumo de voz y datos.

1 Visualizar la factura de forma interactiva, y descargala en formato pdf, o la puede
enviar por email si lo prefiere el cliente.

Revisar la oferta que tenga contratada el cliente en su linea (tarifa, moédulos de ahorro,
etc.) y modificarla si lo deseara.

Activar y desactivar los servicios de @i para las lineas activas.
I Recargar la tarjeta y gestionar el saldo.

Encontrar la informacioén, guias de terminales y soporte experto siempre que lo
necesite.

! Realizar renove.

No obstante, les comunicamos que, para poder desinstalar (Gl ¢! cliente debe
efectuarlo desde el terminal donde esté instalada dicha app.

Para finalizar, les recordamos que, a dia de hoy, el cliente se encuentra al corriente de

pagos en marca (D
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion
aportada al expediente y desconociendo si la instalacion del APP QD fue
realizado de forma voluntaria o involuntaria por el reclamante o si se realizé por la
mercantil, pero queriendo el reclamante desinstalar la misma.

Por ello, este Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO
en EQUIDAD y ESTIMA TOTALMENTE las pretensiones del reclamante, el cual,
puede acudir a cualquier tienda @) y que le desinstalen de su terminal dicha
aplicaciéon de forma gratuita.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacidn a la otra parte: la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar |
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, d
conformidad con lo dispuesto en el articulo unico, apartado cuatro de la citada Le
11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefalados
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos d
la firma en el lateral.
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