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N/R.: 21 - ARBC - 10244.0/2022

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 17 de abril de 2023 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
G < plcado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: Se
solicita el pago de una factura por importe de 186,46 €. Este importe corresponde a 150€
por la instalacién de Router, 20,66 € por instalar unll®. ademas de los cargos de
cuota por 4 dias que estuvo en la compafia y solicitan este importe porque 2 dias
después de instalar estos aparatos, se da de baja porque la mercantil, aseguro al
consumidor que podria ver la television en cualquier TV Android, lo cual no es cierto
porque no pude descargarla al no estar disponible.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion,
que consta en el expediente y solicita: “me gustaria saber si estoy obligada a pagar ese
importe. me parece excesivo que por venir un instalador y conectar un cable al Router (ni
siquiera tuvo que realizar instalacién porque fui cliente anteriormente), se cobre ese
importe. En la contratacién ellos me convencieron de que yo podia disponer de la app en
la TV para poder verla en otras habitaciones de la casa, y no es cierto, hice mucho
hincapié en ello durante la contratacion y en reiteradas ocasiones me lo confirmaron. Ese
fue uno de los motivos por el cual principalmente no me convencioé su servicio.”

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion y
manifiesta: “En su escrito de 7 de diciembre de 2022 refiere: “Una vez realizadas las
comprobaciones oportunas y analizados los hechos descritos por la Sra. D, e
comunicamos que en referencia a los importes facturados con fecha 15 de mayo de
2022 en concepto de cuotas, consumos, Cargo por Instalacion de Fibra, Penalizacion
Descuento con Permanencia y Cargo por Instalacion de i) son correctos como
queda reflejado en las condiciones particulares del contrato que con fecha 27 de abril de
2022 ha aceptado Dia. (D

En ese sentido, y tras las gestiones realizadas, informarle que la Sra. (P tiene un
importe pendiente de pago que asciende a 186,46 € (impuestos indirectos incluidos)
correspondiente a la mencionada factura, y cuya reconvencion expresa le solicitamos”.
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, se puede constatar, que la reclamante solicito ejercer su derecho de
desistimiento antes del plazo de los 14 dias y por ello, como establece la normativa
aplicable en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias, en su Articulo 68.1 dice: “El derecho de
desistimiento de un contrato es la facultad del consumidor y usuario de dejar sin efecto el
contrato celebrado, notificandoselo asi a la otra parte contratante en el plazo establecido
para el ejercicio de ese derecho, sin necesidad de justificar su decision y sin penalizacion
de ninguna clase. Seran nulas de pleno de derecho las clausulas que impongan al
consumidor y usuario una penalizacion por el ejercicio de su derecho de desistimiento”; y
en su punto 2 dice: “El consumidor tendra derecho a desistir del contrato en los
supuestos previstos legal o reglamentariamente y cuando asi se le reconozca en la
oferta, promocién publicidad o en el propio contrato. Asi mismo, en su Articulo 73 refiere:
“El ejercicio del derecho de desistimiento no implicara gasto alguno para el consumidory
usuario. A estos efectos se considerara lugar de cumplimiento el lugar donde el
consumidor y usuario haya recibido la prestacion”.

Tras lo cual, este Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO en EQUIDAD, entendiendo, no ser aplicable el cargo por instalacion de
fibra, la penalizacion por descuento con permanencia y el de instalacion de
, que asciende a 177,28 € IVA incluido, y por ello, se ESTIMA
PARCIALMENTE las pretensiones del reclamante, y la mercantil, debe abonar al
reclamante del importe de la factura objeto de la controversia, de numero @iillD
@D . 2 cantidad de 177, 28 €.
Asi mismo, SE ESTIMA PARCIALMENTE, la reconvencion planteada por la
mercantil de la factura G D . <n |a cuantia relativa al consumo existente
en la misma, por importe de 9,1718, IVA incluido.
Por ello, la mercantil debe abonar al reclamante, la cuantia de 168,11 € (resultante
de restar los importes de 177, 28 €-9,1718 € de los conceptos arriba referenciados).

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificaciéon del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacién a la otra parte: la correccién de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje

ARBCRU22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39




Instituto Regional de Arbitraje de Consumo ¥y Jumg Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, ) )~ Regional
HACIENDA Y EMPLEO @ de Consumo

Comunidad de Madrid

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacién
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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