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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 10165.2/2022
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 20 de abril de 2023 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que,
segun manifiesta la reclamante, He recibido un correo de () informandome de
que por obras de mejora de @ del 05-11/09 mi tren Intercity 276 realiza trayecto entre
G ' @ < "tcrmedias por carretera. Debido a ello, me comentan que
puedo anular o cambiar mi billete sin coste. Por la pagina web no me permite realizar la
anulacion. Llamo por teléfono y me dicen que tampoco me lo pueden tramitar, que debo
personarme en(D para que me realicen la anulacion. En @l tampoco me
la realizan. Solicita el reembolso del coste de mi billete como me aseguraban en el email
de informacion.

La parte reclamada manifiesta que dado que la Sra. D renuncié a la realizacion
del viaje en los medios alternativos que se dispusieron (por obras de @ en la linea

-@D durante los dias 3 al 15 de septiembre), tenia derecho a la devolucién
del importe del billete no utilizado y que tal reintegro se realizaba en la misma forma de
pago utilizada en la compra. Dicha devolucion se realizé el dia 02/12/2022, mediante un
ingreso de 33,20€ a la tarjeta bancaria utilizada en la compra del billete (lD-CID
(D) S = Sro. G ticnc dudas al respecto, rogamos se ponga en
contacto con su entidad bancaria, haciéndoles referencia a la fecha de esa operaciéon de
descargo, el importe reintegrado, y el n° de autorizacion @iip. En virtud de lo expuesto
y teniendo en cuenta que ya se gestiond la devolucion solicitada por la parte reclamante,
solicitamos que previos los tramites oportunos, se curse el archivo del presente
procedimiento.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparece a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

ARBCRU22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda elevar a LAUDO CONCILIATORIO el
acuerdo alcanzado por las partes por cuanto habiendo la empresa reclamada
manifestado que renunciando la reclamante a la realizacion del viaje en los medios
alternativos que se dispusieron tenia derecho a la devolucion del importe del billete no
utilizado y que tal reintegro se realizaba en la misma forma de pago utilizada en la
compra, habiendo realizando dicha devolucion el dia 02/12/2022, mediante un ingreso
de 33,20€ a la tarjeta bancaria utilizada en la compra del billete (I llD- QD cueda
con dicho reintegro satisfecha la peticion de la reclamante.

Bl

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepciodn de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacién a la otra parte: la correccién de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.

ARBCRU22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39



		2023-06-01T17:49:40+0200




