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En Madrid, a 11/04/2023, designado el 6rgano arbitral unipersonal constituido por D?. (D
d, arbitra acreditada ante esta Junta Arbitral de Consumo de

la Comunidad de Madrid, empleada publica de la Comunidad de Madrid.

Recibida con fecha 19/09/2022 solicitud de arbitraje y dictada el 01/03/2023 Resolucién de inicio
por el Presidente de la Junta Arbitral, por la que admite a tramite la citada solicitud; verificada la
existencia de convenio arbitral valido y designado el érgano arbitral, el presente arbitraje se
decidira, en su caso, EN EQUIDAD.

El 6rgano arbitral designado entra en el estudio de las actuaciones practicadas y de la
documentacion aportada al expediente, iniciando la sesion con la lectura de la reclamacion y de
las alegaciones formuladas por la parte reclamante y que constan asimismo por escrito en el
expediente.

La reclamacion objeto de controversia puede resumirse en la disconformidad de la parte
reclamante D/ or no haber recibido el cheque de 25 € de
@D . 2 empresa reclamada, (en lo sucesivo, (D)

ofrecia a los clientes que contrataran el suministro de electricidad en su segunda residencia,
contrato que realizé el reclamante por via telefonica el 14/12/2021. Consecuentemente, y tras
reclamar sin éxito ante la propia @il. solicita arbitraje con el fin de que @i cumpla con
la oferta y le remita el cheque reclamado.

Convocada la audiencia escrita el 11/04/2023, se ha citado a las partes en tiempo y forma,
constando el acuse de recibo en el expediente.

La parte reclamada comparece ante la audiencia por escrito informando que, segun expone
literalmente “durante un tiempo, la landing donde aterrizaban lo clientes para contratar con la
promocion que se anunciaba, no tenia bien implantado el parametro

de la promocion en el formulario, por lo que no se enviaban las comunicaciones con el cédigo de
(...)". Anade que se ha creado un procedimiento para informar de estos casos y
comunica que en breves dias el reclamante recibira el codigo promocional.

La parte reclamante comparece ante la audiencia por escrito comunicando que con fecha
20/03/2023 ha recibido un correo electrénico de (D, que incluye el cédigo para obtener el
cheque Amazon de 25 € reclamado. Tras comprobar que es correcto, solicita el cierre del
expediente.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el érgano arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, EN EQUIDAD.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, este 6rgano arbitral acuerda dictar LAUDO CONCILIATORIO por cuanto la empresa
reclamada ¢ G "= acogido la pretension objeto de controversia, tras
solucionar los problemas técnicos que impidieron su emision, ha remitido finalmente el cheque
@ dc 25 € que solicitaba el reclamante.
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El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucidn
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ORGANO ARBITRAL UNIPERSONAL,
puede consultar la fecha y datos de la firma en el lateral.
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