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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 23 de mayo de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

, empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion AS.PARA LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS CONSUMIDORES DE LA C.M., debidamente
acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

, en representacion de ASOCIACION DE TALLERES DE MADRID
debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

Se inici6 la Audiencia escrita con la lectura de la solicitud de arbitraje en la que se expone que
alquilé una autocaravana para el fin de semana del 24 al 26 de septiembre de 2021, por lo que
pagd 450 € y 600 € de fianza. No le han devuelto la fianza, y la empresa dice que esta en
reparacion por dafos que ha causado, y en el video que le han mandado no se aprecia nada.
Solicita la devolucién de la fianza, puesto que las pruebas no son concluyentes.

La empresa reclamada aporta escrito en el que acepta someter el conflicto al procedimiento de
arbitraje en la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid, y alega que “se adjunta
video de la entrega de la autocaravana, foto con los dafios de la autocaravana presupuesto de
reparacion comprobante de la devolucion del resto de la fianza’.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada aporta escrito alegando que “le alquilamos un autocaravana con matricula
qen perfectas condiciones como demuestra el contrato de alquiler en el que no consta
ningun defecto y un video que hicimos antes del alquiler, nuestro cliente deposité una fianza de
600 € para cubrir los posibles dafios, al regreso nuestro cliente rozé la parte trasera del
paragolpes, se reparo, se facturd y se le realizé la devolucion del resto de la fianza’.

La parte reclamante aporta escrito manifestando que “la situacién cambio dias después de
solicitar el arbitraje. La empresa decidié devolver la parte proporcional de la fianza después de
reparar un golpe que segun ellos yo habia realizado a la autocaravana. No estoy de acuerdo con
esa reparacion, no tengo factura pero recuerdo que son 90€ aprox. se les pii6 explicaciones
telefonicamente que mandaran las facturas via email o correo postal, y decidi6 mandar por
whatsapp, no estando de acuerdo con que se mandaran por ese medio. Solicito. que la empresa
devuelva la parte proporcional de la fianza por no estar de acuerdo con la reparacion que se me
pedia”
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD y por UNANIMIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension de la parte reclamante al
considerar que la empresa reclamada ha acreditado el dafio ocasionado en la autocaravana
aportando documentacion del estado de la misma en el momento de la entrega y de la devolucion
de la misma, no habiendo aportado la parte reclamante ninguna prueba o indicio que desvirtte la
prueba de la empresa.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/ 2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del arbitraje
institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: la
correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en éi; ia rectificacion de la extralimitacion parciai del laudo, cuando se
haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral.

Madrid, 23
PRESIDENTE [

mayo de 2023

VOCAL REPRESENJANE
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